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PRZEDMIOT
Nazwa:
Grupy odbiorcze, liderzy opinii i ambasadorzy marki
Liczba godzin 7
Miejsce realizacji zajec W
Sali®. .
W terenie
(gdzi€)....cooviiniiiiiiiii
W obiekcie (jakim) ..........ooceiiiiiini
Inne . ..o
Mozliwo$¢ formy zdalnej Tak *
Nie
Typ Wyklad | Konwersatorium Cwiczenie Warsztat zajecia
przedmiotu: * terenowe

*Typ przedmiotu: zaznacz wlasciwe
Uwagi:
Wymagania wstepne: brak

Cel przedmiotu: Przekazanie studentom wiedzy umozliwiajacej nabycie umiejg¢tnosci
planowania i podejmowania r6znego rodzaju dziatan informacyjnych, promocyjnych,
reklamowych przy pomocy odpowiednich, dedykowanych dla ruchu turystycznego form
przekazu i narzedzi. Uswiadomienie studentom znaczenia i wptywu przekazu informacyjnego
W procesie promocji na rozwo6j ruchu turystycznego w obszarach recepcji ruchu turystycznego
Wykazanie dysfunkcyjnych skutkow bezkrytycznego stosowania narzedzi i ich elementow,
ktore wystepuja w dziataniach promocyjnych opartych na procesie komunikacji.

Tresci ksztalcenia przedmiotu

T_1. Definicja informacji i promocji (reklamy) w branzy turystycznej, ich miejsce i znaczenie
w koncepcji marketingu turystycznego, procesu przekazu i odbioru informacji. Formy promaocji
i reklamy stosowane w turystycznej przestrzeni gospodarczej.

T 2. Ksztaltowanie si¢ wspotczesnych systemow informacji i promocji turystycznej — na
Swiecie 1w  Polsce, Zarys historii informacji turystycznej w  Polsce.
https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/polski-system-informacji-turystycznej/50lat-it/zarys-
historii-informacji-turystycznej-w-polsce Migdzynarodowe organizacje turystyczne, ich
historia 1 struktura: Europejska Komisja Podrézy (ETC) http://www.etc-corporate.org,
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Komisja Transportu i TurystykKi Parlamentu Europejskiego
http://lwww.europarl.europa.eu/committees/pl/tran/home.html , Komisja Europejska — DG
Przedsi¢biorstwa i Przemyst http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm,
Doradczy Komitet Turystyki (TAC — Tourism Advisory Committee), Swiatowa Organizacja
Turystyki www.unwto.org, Zgromadzenie Regiondw Europy (AER) www.aer.eu, Europejska
Sie¢ Dostepnej Turystyki (ENAT) www.accessibletourism.org, Grupa Dziatania na Rzecz
Turystyki Europejskiej (ETAG) www.etag-euro.org, Stowarzyszenie Europejskich
Touroperatorow (ETOA) www.etoa.org, Europejska Federacja Agroturystyki i Turystyki
Wiejskiej. www.eurogites.org, Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC) www.wttc.org,
Migdzynarodowe Biuro Turystyki Spotecznej (BITS) www.bits-int.org

T 3. Kodeks dobrej praktyki w promocji ustug turystycznych. Ogoélne przestanki i zasady etyki
zawodowej. Informacja o produkcie. Ochrona prawna klienta, nabywcy ustug turystycznych.
Dziatania promocyjne jako element marketingu. Produkt turystyczny. Promocja produktu
turystycznego. Marka — Identyfiakcja — wizerunek a tozsamosc.

T 4. Wirtualne media spolecznosciowe w procesie promocji ORT a ochrona danych
osobowych turystow/odwiedzajagcych RODO aktualny stan
https://www.mpit.gov.pl/media/50521/PrzewodnikMSP_RODO _2018.pdf

Piszac 1 méwiac ,,RODO” mamy na mysli rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych). Jest to akt prawny
przyjety przez Uni¢ Europejska regulujacy zasady ochrony danych osobowych — zastepuje
dyrektywe 95/46/WE z 1995 r.

RODO tym si¢ r6zni od dyrektywy 95/46/WE, ze nie bedzie implementowane, czyli nie bedzie
trzeba przepisow RODO przyja¢ w polskiej ustawie, jak to si¢ dzieje w przypadku dyrektyw.
RODO bedzie bezposrednio obowigzywac, bedzie bezposrednio stosowane i1 bezposrednio
skuteczne. To oznacza, ze — z bardzo niewielkimi wyjatkami — cate prawo ochrony danych
osobowych znajdziemy bezposrednio w tekscie RODO. Ten tekst mozna znalez¢ w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej z 2016 r. nr 119, str. 1. RODO zastapi obowigzujaca obecnie
ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

T 5. Badanie satysfakcji i lojalno$ci odwiedzajacych obszar recepcji turystycznej W
oparciu o wskaznik NPS (Net Promoter Score). Istota NPS i zasady pomiaru zjawiska
,Obliczajgc NPS, respondentow dzieli si¢ na trzy grupy: krytykow (tych, ktorzy udzielili
odpowiedzi w przedziale od 0 do 6), pasywnych (odpowiadajqcych w przedziale 7-8) oraz
promotorow (osob, ktore zadeklarowaly cheé do wyrazenia swojej pozytywnej opinii oraz
rekomendowania firmy / produktu itd. swoim znajomym w przedziale 9-10). Sam wskaznik NPS
Jjest wynikiem prostego rownania i otrzymuje si¢ go po odjeciu procenta czynnych krytykow od
procenta promotorow. Wynik moze by¢ ujemny lub dodatni — w przedziale od -100% (kiedy
wszyscy respondenci znajdujg sie w grupie krytykow) do 100% (gdy wszyscy respondenci sq
chetni do polecenia firmy / produktu). Zaktada sie, ze wskaznik dodatni swiadczy juz o dobrych
standardach, a przy wyniku WyZszym niz 50% mozna mowic
0 sukcesie. http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-turystycznego/badania-ruchu-
turystycznego-w-krakowie-2016.pdf strona 229 ,,
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Efekty ksztalcenia :

Student zna zasady okreslania targetu i promowania produktu

Wiedza:
PSEATP_WO01 | wyja$nia miejsce turystyki w$réd innych nauk P6S_WG
PSEdTP_W09 | omawia najwazniejsze pojecia uzywane w turystyce P6S_WG

PSEATP_WO02 | definiuje i systematyzuje zagrozenia naturalne, geopolityczne, | P6S_WG
gospodarcze, spoteczne, kulturowe dla turystyki

PSEdTP_W16 | omawia wpltyw nowych trendéw spotecznych, | P6S_WK
technologicznych, $rodowiskowych i gospodarczych na
turystyke

PSEATP_W11 | ma pogtebiong wiedze w zakresie metod, narzedzi oraz | P6S5_WG
systemOw organizacji i obstugi sektora ustug turystycznych, a
takze technik badania zjawisk w obszarze turystyki

Umiejetnosci:

PSEdTP_U08 | potrafi na podstawie przeprowadzonych analiz zaprojektowac | P6S_UW
produkt turystyczny z wykorzystaniem najnowszych technologii

PSEATP_U06 | przeprowadza krytyczng analize zjawisk spotecznych, | P6S_UW
politycznych i kulturalnych majacych wplyw na turystyke czasu
po

COVID-19

PSEdTP_U16 | potrafi kierowa¢ pracami zespotéw prowadzgcymi dziatania | P6S_UK
zwigzane z dziedzictwem kulturowym w zagrozeniu

PSEdTP_U15 | wspétdziata z innymi osobami w ramach prac zespotowych P6S_UK

Kompetencje:

PSEATP_KO1 | rozumie potrzebe uczenia sie i rozwoju osobistego przez cate | P6S_KK
zycie
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PSEdATP_KO5 | potrafi podejmowac dziatania kulturalne na rzecz interesu | P6S_KO
publicznego

PSEdTP_KO02 | uczestniczy w zyciu kulturalnym, Kkrytycznie wykorzystujac | P6S_KK
posiadang wiedze

PSEdTP_KO07 | jest Swiadomy odpowiedzialno$ci za zachowanie dziedzictwa | P6S_KR
kulturowego regionu, kraju i Europy

PSEdTP_KO8 | organizuje i Kkieruje pracag ludzi w propagowaniu zasad | P6S_KR
zachowania sie w sytuacji zagrozenia o charakterze
terrorystycznym w Srodowisku pracy i poza nim

Metody i narzedzia dydaktyczne:
Praca w grupach,

Wyktad

Praca indywidualna

Case study

Gra decyzyjna

Cwiczenia aktywizujace
Analiza dokumentacji filmowej

Analiza dokumentow strategicznych oraz instrukcji

Pomoce dydaktyczne: Materiat filmowy z zasobu you tube oraz archiwum wyktadowcow
Wzory dokumentacji planistycznej, organizacyjnej
Case study

Zajecia terenowe 1 wizyty studyjne w obiektach uzytecznos$ci publicznej i obiektach
zabytkowych, wykorzystywanych przez turystow.

Sposoby sprawdzania i warunki zaliczenia:
1. Praca zaliczeniowa pisemna

2. Case study wybranego zdarzenia kryzysowego

Bibliografia:
Altkorn J., Marketing w turystyce, Warszawa, 2001.
Briggs S., Marketing w turystyce, Warszawa 2003.
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Holloway J. Ch., Robinson Ch., Marketing w turystyce, Warszawa 1997.
Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., Produkt Turystyczny albo jak organizowac

poznawanie swiata, £.6dz 2002.
Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych, Warszawa 2006.
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