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PRZEDMIOT
Nazwa:
Kompetencje miekkie
Liczba godzin 8
Miejsce realizacji zajec W
Sali™.
W terenie
(gdzi€)....coovviiiiiieiiii
W obiekcie (jakim) ...........cooeviiiiinnnn.
Inne ...ooovie
Mozliwos¢ formy zdalnej Tak *
Nie
Typ Wyklad | Konwersatorium Cwiczenie Warsztat | zajecia
przedmiotu: * * terenowe

*Typ przedmiotu: zaznacz wlasciwe
Uwagi:
Wymagania wstepne: brak

Cel przedmiotu: Okreslenie tego, co ma zostaé¢ osiggnicte w ramach przedmiotu Przekazanie
studentom wiedzy umozliwiajgcej nabycie umiejetnosci rozumienia znaczenia procesoOw
psychologicznych w turystyce. Zaznajomienie si¢ z wiedzg dotyczaca zasad komunikacji
interpersonalnej. Opanowanie poje¢ dotyczacych aktu komunikacji 1 strategii
interpersonalnych. Umiejetno$¢ sprawnego komunikowania si¢ jak i zarzadzania komunikacja
w grupie. Umiejetnos¢ swiadomego 1 odpowiedniego reagowania w roznych sytuacjach
komunikacyjnych. Zaznajomienie si¢ z wiedzg dotyczaca zasad komunikacji spoteczne;.
Opanowanie poje¢ dotyczacych form, typow, modeli komunikowania si¢ oraz strategii
komunikacyjnych. Umiejetno$¢ sprawnego komunikowania si¢ jak i zarzadzania komunikacja
w grupie. Nabycie wiedzy nt. komunikacji w mediach, w tym spotecznosciowych.

Tresci ksztalcenia przedmiotu

1. Turystyka jako zjawisko wieloaspektowe, psychologiczne i spoteczne

2. Cechy pracownika turystyki,

3. definicja potrzeby, preferencji, motywacji, rytuatu i ich znaczenie w obstudze ruchu

turystycznego,
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4. Cechy grupy turystycznej,

5. Wplyw turystyki na spotecznosci lokalne,
6. Podstawy komunikacji interpersonalnej
7. Zasady skutecznej komunikaciji,

8. Podstawy komunikacji spoleczne;j

9. Media spotecznos$ciowe

10. Obstuga turystow z roéznych obszarow kulturowych

Efekty ksztalcenia :

Operatorem programu jest:

NG

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Student uzyskuje i potrafi wykorzysta¢ wiedze¢ z zakresu komunikacji w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa turystycznego. Posiada §wiadomo$¢, ze turystyka jest zjawiskiem
wieloaspektowym, co przeklada si¢ zarowno na proces zarzadzania firmg jak kwestie
pozyskiwania klientow i obstugi ruchu turystycznego

Wiedza:
PSEdTP_WO01 | wyja$nia miejsce turystyki wsrdd innych nauk P6S_WG
PSEdTP_WO03 | omawia wptyw oddziatywania na czlowieka turystyki w okresie | P65_WG
po zakonczenia pandemii COVID-19 (aspekt biologiczny,
zdrowotny i spoteczny)
PSEdTP_WO09 | omawia najwazniejsze pojecia uzywane w turystyce P6S_WG
Umiejetnosci:
PSEdTP_UO03 | potrafi stworzy¢ produkt turystyczny uwzgledniajacy osoby ze | P6S_UW
specjalnymi potrzebami
PSEdTP_U04 | integruje wiedze z rdéznych dyscyplin nauk humanistycznych | P6S_UW
i spotecznych dotyczaca turystyki
PSEdTP_U14 | bierze udziat w debacie, przedstawiajac i oceniajac rozne opinie | P6S_UK
PSEdTP_U15 | wspétdziata z innymi osobami w ramach prac zespotowych P6S_UK
Kompetencje:

Program ,Nowe wyzwania na rynku pracy — edukacja dla turystyki postpandemiczne;j”
realizowany jest przez UPJPII w Krakowie w partnerstwie z Polska Izba Turystyki.

%;

Uniwersytet Papieski
Jana Pawtla I1

w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism



Iceland D j Operatorem programu jest:
Liechtenstein @@@@

Norway grants Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

PSEdTP_KO1 | rozumie potrzebe uczenia sie i rozwoju osobistego przez cate | P6S_KK
Zycie

PSEdATP_KO5 | potrafi podejmowac dziatania kulturalne na rzecz interesu | P6S_KO
publicznego

PSEdTP_KO07 | jest Swiadomy odpowiedzialno$ci za zachowanie dziedzictwa | P6S_KR
kulturowego regionu, kraju i Europy

PSEdTP_KO8 | organizuje i Kkieruje pracag ludzi w propagowaniu zasad | P6S_KR
zachowania sie w sytuacji zagrozenia o charakterze
terrorystycznym

w $rodowisku pracy i poza nim

PSEdTP_KO04 | potrafi wspoétpracowaé¢ z twoércami, animatorami i odbiorcami | P6S_KO
kultury oraz uczestniczy¢ w projektach spoteczno-kulturalnych

Metody i narzedzia dydaktyczne:
1. Wyktad 2 Prezentacja multimedialna 3 Dyskusja problemowa 4 Pogadanka

Pomoce dydaktyczne: Materialy audiowizualne

Sposoby sprawdzania i warunki zaliczenia:
1. Obecnos¢ na zajeciach 2. Przygotowanie na zajecia 3. Aktywnos$¢ podczas zajec 4. Prezentacja

Bibliografia: 2. Literatura podstawowa 1. Winiarski R., Zdebski J., Psychologia turystyki,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008 2. Koziot L., Typologia czynnikéw
motywujacych do podrézowania, ,,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie”, t. 20, nr 1, czerwiec 2012 s.87. 3. Rheinberg F., Psychologia
motywacji, Krakow 2006. 4. Wilson E, Akert T. D., Psychologia spoteczna - Serce i Umyst
Aronson, Poznan 1994. 5. Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2006, 6. Stewart J.,
Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej,Warszawa 2005, 7. Aronson
E., Cztowiek istota spoteczna, Warszawa 2009. 3. Literatura uzupetniajgca 1. Cialdini R.,
Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk 2008 2. Schulz von Thun F., Sztuka rozmawiania,
Krakow 2005, 3. Pease A., Mowa ciata. Jak odczytywaé mysli innych ludzi z ich gestow,
Kielce 2005 4. Zrédha internetowe 1. Media spotecznosciowe, przyktady stosowania przez
branze turystyczna, atrakcje turystyczne, etc. 2. Filmy, materiaty video
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