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PRZEDMIOT
Nazwa:
Body language i komunikacja interspersonalna
Liczba godzin 5
Miejsce realizacji zajec W
Sali®. .
W terenie
(gdzi€)....cooviiniiiiiiiii
W obiekcie (jakim) ..........ooceiiiiiini
Inne . ..o
Mozliwo$¢ formy zdalnej Tak *
Nie
Typ Wyklad | Konwersatorium Cwiczenie Warsztat | zajecia
przedmiotu: * terenowe

*Typ przedmiotu: zaznacz wlasciwe
Uwagi:
Wymagania wstepne: brak

Cel przedmiotu: Celem zajeé jest szczegdtowe zapoznanie studentdéw z poszczegdlnymi teoriami
dotyczacymi pojecia gtdéwnego oraz poje¢ szczegotowych dotyczgcych public relations. W dalszym
ciggu celem pokrewnym jest zapoznanie studentéw z zagadnieniami sktadajgcymi sie na szerokie
spectrum dziatan zwigzanych z budowaniem relacji z otoczeniem. Po wstepnych zajeciach
zwigzanych z blokiem teoretycznym nastgpi zapoznanie studentdéw z praktycznymi aspektami
wykorzystania metod, technik i narzedzi PR w praktyce branzowej. Ostatecznie celem nadrzednym
bedzie zaznajomienie stuchaczy z wiedzg na temat samodzielnego realizacji kampanii MR, kampanii

wizerunkowych, eventéw i innych okreslanych ogélnie mianem public relations..

Tresci ksztalcenia przedmiotu

T_1. Podstawowe pojecia z zakresu PR.

T_2. Katalizatory $wiadomego tworzenia PR — poczatki public relations.

T_3. Rola PR w komunikacji marketingowej, reklamowej i spotecznej.

T_4. Mikro-, mezo- i makro-PR.

T_5. Rdéznice pomiedzy: reklamg, promocja, publicity i public relations.

T_6. Zadania, funkcje i cele PR — piramida 4 ,Z".

T_7. Podstawowe modele: (J. Gruniga oraz T. Hunta, 6P, RACE, ROSIE, PENCILS)
T_8. Kampania PR na etapie przygotowawczym, wykonawczym i wdrozeniowym.

T_9. Fazy PR — model SMART
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10. Narzedzia i formy PR.
11. PR z podziatem na grupy odbiorcow.

12. Sposoby przygotowania do wykonywania zawodu specjalisty ds. PR.

14. Prawne i etyczne uwarunkowania PR.

T_
T_
T_
T _13. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowg jako metanarzedzie PR.
T_
T_15. Ocena i badanie skutecznosci dziatan PR.

Efekty ksztalcenia :

Operatorem programu jest:

NG

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Po ukonczeniu kursu stuchacz z fatwoscig bedzie umiat zdefiniowaé podstawowe pojecia z zakresu
PR, ale przede wszystkim nie tylko w teorii, ale i w praktyce bedzie umiat sie nimi postugiwac i

wdrazac je w praktyce zawodowej

Wiedza:

PSEdTP_WO01 | wyja$nia miejsce turystyki wérdd innych nauk P6S_WG

PSEdTP_WO09 | omawia najwazniejsze pojecia uzywane w turystyce P6S_WG

PSEdTP_WO02 | definiuje i systematyzuje zagrozenia naturalne, geopolityczne, | P6S_WG
gospodarcze, spoteczne, kulturowe dla turystyki

PSEdTP_W16 | omawia wplyw nowych trendéw spotecznych, | P6S_WK
technologicznych, $rodowiskowych i gospodarczych na
turystyke

PSEATP_W11 | ma pogtebiong wiedze w zakresie metod, narzedzi oraz | P6S5_WG
systeméw organizacji i obstugi sektora ustug turystycznych, a
takze technik badania zjawisk w obszarze turystyki

Umiejetnosci:

PSEATP_U13 | wiasciwie wykorzystuje wiedze z zakresu etykiety i mowy ciata | P6S_UK
w kontaktach interpersonalnych

PSEATP_U06 | przeprowadza krytyczng analize zjawisk spotecznych, | P6S_UW
politycznych i kulturalnych majacych wpltyw na turystyke czasu
po
COVID-19

PSEdTP_U16 | potrafi kierowa¢ pracami zespotéw prowadzgcymi dziatania | P6S_UK
zwigzane z dziedzictwem kulturowym w zagrozeniu
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PSEdTP_U15 | wspétdziata z innymi osobami w ramach prac zespotowych P6S_UK
Kompetencje:
PSEdTP_KO1 | rozumie potrzebe uczenia sie i rozwoju osobistego przez cate | P6S_KK
Zycie
PSEdTP_KO5 | potrafi podejmowac¢ dziatania kulturalne na rzecz interesu | P6S_KO
publicznego
PSEdTP_KO2 | uczestniczy w zyciu kulturalnym, krytycznie wykorzystujgc | P65S_KK
posiadang wiedze
PSEdTP_KO07 | jest Swiadomy odpowiedzialnosSci za zachowanie dziedzictwa | P65_KR
kulturowego regionu, kraju i Europy
PSEATP_KO08 | organizuje i kieruje praca ludzi w propagowaniu zasad | P6S_KR
zachowania sie w sytuacji zagrozenia o charakterze
terrorystycznym w $rodowisku pracy i poza nim

Metody i narzedzia dydaktyczne:
Praca w grupach,

Wyktad

Praca indywidualna

Case study

Gra decyzyjna

Cwiczenia aktywizujace

Analiza dokumentacji filmowej

Analiza dokumentow strategicznych oraz instrukcji

Pomoce dydaktyczne: Materiatl filmowy z zasobu you tube oraz archiwum wyktadowcow

Wzory dokumentacji planistycznej, organizacyjnej

Case study

Zajecia terenowe 1 wizyty studyjne w obiektach uzytecznosci publicznej i obiektach

zabytkowych, wykorzystywanych przez turystow.
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Sposoby sprawdzania i warunki zaliczenia:
1. Praca zaliczeniowa pisemna

2. Case study wybranego zdarzenia kryzysowego

Bibliografia:

Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i Swiat medioéw, Universitas, Krakéw 2000,

J. Altkorn, Wizualizacja firmy, Instytut Marketingu, Krakéw, 1999.

C.J. Bertrand, Deontologia mediéw, PAX, Warszawa 2007,

W. Budzynski, Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzadzanie, efekty, Poltex, Warszawa 2003,

R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005,

B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006,

M. Drozdz, Etyczne szanse ksztattowania pozytywnego wizerunku PR, w: Public Relations w
komunikowaniu spotecznym i marketingu, J. Oledzki (red.), IDUW, Warszawa 2010,

M. Drozdz, Etyczne orientacje w mediosferze, Biblos, Tarnéw 2006,

M. Drozdz (red.), Prawda w mediach. Miedzy ideatem a iluzjg, Biblos, Tarnéw 2010,

A. Drzycimski, Sztuka ksztattowania wizerunku, Business Press, Warszawa 1997,

J. Fiske, Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1999,

W. Gatagzka, Gotowych faktéw nie ma. Kreacja informacji oraz wizerunku publicznego i medialnego,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008,

T. Goban-Klas, Public Relations, czyli promocja reputacji. Pojecia, definicje, warunkowania, Warszawa
1996,

Jan Pawet Il, Szybki rozw¢j. List apostolski Jana Pawta Il do odpowiedzialnych za srodki spotecznego
przekazu, Watykan 2005,

Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations przyjety w czasie Il Kongresu PSPR 26
czerwca 1996 roku,

M. Mihaji¢, License to communicate, w: Nowoczesne strategie komunikacji, XVI Miedzynarodowe
Seminarium Face, Warszawa 2012,

J. Mikutowski-Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Krakéw 1999,

C. Nass, B. Reeves, Media i ludzie, PIW, Warszawa 2000,

Th. M. Newcomp, Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1970,

J. Oledzki, Etyka w polskim PR. Refleksje badawcze, Oficyna Wydawnicza Aspra, Warszawa 2009,
H. Przybylski (red.), Public relations - sztuka skutecznej komunikacji w teorii i praktyce, Katowice
2004,

M. Szyszka, Ksztattowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2012, L. Tkaczyk, Komunikacja niewerbalna. Postawa, mimika, gest, Wyd.
Astrum, Wroctaw 1996,

K. Wolny-Zmorzynski, J. Snopek, K. Gron (red.), Komunikacja wizualna w reklamie, public relations i w
prawie, Poltext, Warszawa 2013,

Z. Zemler, Public Relations — kreowanie reputacji firmy, Warszawa 1992.

A Uniwersytet Papieski
N~g Jana Pawla II
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Program ,Nowe wyzwania na rynku pracy — edukacja dla turystyki postpandemiczne;j”
realizowany jest przez UPJPII w Krakowie w partnerstwie z Polska Izba Turystyki.




Iceland [P[ﬂj

Liechtenstein
Norway grants

Operatorem programu jest:

tiriSsle

Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji

Uniwersytet Papieski
Jana Pawta IT
w Krakowie

Program ,Nowe wyzwania na rynku pracy — edukacja dla turystyki postpandemiczne;j”
realizowany jest przez UPJPII w Krakowie w partnerstwie z Polskq Izba Turystyki.




