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Zalozenia metodyczne konsultacji branzowych,
ktore zostana przeprowadzone w formie
zogniskowanych wywiadéw grupowych

(Focus Group Interview - FGI)
oraz pogiebionych wywiadow indywidualnych
(/ndividual in-Depth Interview - 1DI)

Opracowat Zespot w skladzie:

Wiestaw Alejziak, Magdalena Sroka, Lucyna Rotter

Wywiady zostang przeprowadzone wedtug podanej nizej zasad i metodologii, zaréwno jesli chodzi o ich
ogolny zakres problemowy, jak i konkretne pytania kierowane do indywidualnych respondentow (IDI)

oraz grup dyskusyjnych (FGI).

Badania zostang przeprowadzone w nastepujacych miastach:

Krakow, Bydgoszcz, Biatystok, Warszawa, Poznan, L6dz, Katowice, Olsztyn, Gdansk.

Wstepnie ustalone terminy to 22 dzien kazdego z kolejnych miesiecy,
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W celu pozyskania - aktualnych i potrzebnych do realizacji projektu - informacji bezposrednio od
branzy turystycznej oraz wykorzystania ich w analizach i procesie wnioskowania 1 prob odpowiedzi
na postawione pytania i hipotezy badawcze, przeprowadzone zostang spotkania/ konsultacje
branzowe, ktore beda miaty charakter badan fokusowych, tzw. zogniskowanych wywiadoéw
grupowych. W zwigzku z nie do konca jasng sytuacjg ,,COVID-3” w okresie powakacyjnym
(jesiennym i zimowym), nalezy alternatywnie przygotowac¢ si¢ do badan w wersji tradycyjne;j
(offline), jak i internetowej (online).

Zogniskowane wywiady grupowe — krotki opis metody

Zogniskowane wywiady grupowe sa metodg badan jako$ciowych, ktore maja na celu poznanie opinii
0sob zakwalifikowanych do badan (zaproszonych do udzialu panelach dyskusyjnych - tzw.
fokusach), po to aby pozyskac od nich (w sposob ustalony wczesniej w scenariuszu) informacje.
Chodzi nie tylko o poznanie ich opinii na temat badanych zagadnief, ale takze 0 mozliwo$¢
poddania analizom sposobow wyrazania mysli i emocji oraz wptyw jaki maja na siebie i swoje
opinie osoby uczestniczace w badaniu, co pozwala na ogélnie glebsza analize zjawiska®.

Jako, ze badania te przynalezg do grupy badan jakosciowych nie muszg by¢ reprezentatywne,
a dobor respondentoéw moze by¢ celowy, oparty na specyficznych cechach badanych oséb oraz
reprezentowanych przez nie instytucji (co ma szczegdlne znaczenie w naszych badaniach). Brak

wymogu reprezentatywnosci wprawdzie uniemozliwia generalizacj¢ wynikow na catg populacje, ale

! Lotocki L., Zogniskowane wywiady grupowe jako metoda badawcza w polityce spolecznej na przyktadzie badan nad

migracjami miedzynarodowymi, ,,Problemy Polityki Spotecznej”, t. 8, 2005, s. 162.
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dostarcza wielu ciekawych informacji trudnych lub wrgcz niemozliwych do uzyskania w badaniach
ilosciowych. Nalezy pamieta¢ o tym, ze badania jako$ciowe daja szerokie mozliwos$ci
interpretacyjne, co moze mie¢ rowniez negatywne skutki. Istnieje bowiem ryzyko nadinterpretacji
lub niewtasciwej interpretaciji danego zagadnienia®. Badania fokusowe polegaja na ukierunkowanej
przed moderatora dyskusji grupowej odbywajacej sie w gronie kilku zaproszonych osob (w naszym
przypadku moze to by¢ kilku lub kilkunastu przedstawicieli r6znych sektorow przemystu
turystycznego).

Oprocz zogniskowanych wywiadéw grupowych (focus group interview — FGI), planowane
jest tez przeprowadzenie pogtebionych wywiadow indywidualnych (individual in—depth interview —
IDI), z wybranymi przedstawicielami branzy turystycznej (najlepiej menadzerami regionalnych
marek turystycznych).

Ponizej znajduje si¢ wstepny projekt scenariusza do IDI, opracowany przez Panig Magdalene

Sroke:

2 Maison D., Jakosciowe metody badan marketingowych, PWN, Warszawa 2010, s. 16-18.
S
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Scenariusz Indywidulanego wywiadu poglebionego (focus) z profesjonalista

wykonujacym dzialalnos$é turystyczng zawodowo

Czes¢ 1. WPROWADZENIE

1. Przedstawienie sie moderatora i jego roli, poinformowanie o nagrywaniu wywiadu i uzyskanie zgody
na rejestracje wywiadu, przedstawienie celdw badania i celu dyskusji.

2. Przedstawienie sie uczestnika wywiadu: branza turystyczna, w ktérej dziata (lub branze),
reprezentowana organizacja (lub organizacje), funkcja, gtéwne zadania.

3. Upewnienie sie?, ze respondent, w ciggu 5 ostatnich lat wykonywat prace w branzy turystycznej oraz
w minionym roku uzyskat przynajmniej potowe swoich przychodéw z pracy w branzy turystyczne;.

Moderator: w kolejnych pytaniach pytaj wylacznie o branze, ktorg reprezentuje w

wywiadzie respondent.

Cze$¢ I1. SYTUACJA W BRANZY (ustug turystycznych)

4. Jak ocenia Pan(i) sytuacje w branzy w Pana(i) wojewddztwie i w Polsce? Jaka jest kondycja
ekonomiczna podmiotdw z tej branzy? [moderator: dopytaj, czy respondent orientuje sie jakie obroty
majg przedsiebiorstwa z tej branzy i jakie zyski generuj3].

5. Jak by Pan(i) opisat(a)/ ocenit(a) wtasng sytuacje materialng jako specjalisty dziatajgcego w branzy?
Czy orientuje sie Pan(i) jak ksztattujg sie zarobki w branzy? Jakie czynniki wptywajg na wysokos¢
zarobkéw w branzy? [moderator: dopytaj o czynniki zewnetrzne/niezalezne od oséb, np. sytuacja
gospodarcza, polityka panstwa, konkurencja na rynku pracy i wewnetrzne/przynalezne

twdrcom/specjalistom].

3 Kryterium wykonywania w ciggu 5 ostatnich lat pracy w branzy turystycznej oraz w minionym roku uzyskania minimum

50% przychodow z pracy w branzy.
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6. Jaka jest kondycja tej branzy pod wzgledem dostepu do pracownikéw?

7. Czy branza sie zmienia/przeobraza? Jaka jest dynamika i charakter zmian w branzy, czy obserwuje
Pan(i) jakis trend w rozwoju branzy? [moderator dopytaj: czy branza sie rozwija, jaki jest ten rozwaj
czy ptynny/systematyczny czy wystepujg skoki rozwojowe, czy moze branza jest w stanie regresu,
panuje w niej zastdj?]. Czy na przestrzeni ostatnich kilku lat zmienit sie charakter Pana(i) dziatalnosci
w branzy? Jedli tak — dlaczego?

8. 0d czego zalezy kondycja ekonomiczna i kadrowa? / Jakie czynniki wptywajg na sytuacje w branzy (jej
rozwdj lub regres)? Czy sytuacja w branzy w Pana(i) wojewddztwie jest inna niz w innych regionach
Polski i za granica/ na rynkach zagranicznych? Jezeli tak, to jakie sg przyczyny rdznic? Czy w ogdle, jesli
tak — pod jakim wzgledem (ekonomicznym, potencjatu tworczego) Pana(i) segment branzy
turystycznej jest konkurencyjna wobec tych samych sektoréw/branz w innych regionach Polski i za
granicg?

9. Jakie czynniki Pana(i) zdaniem ksztattujg popyt na produkty i ustugi w branzy turystycznej, w Pana(i)
wojewddztwie? [moderator: jesli to bedzie konieczne, dopytaj o czynniki ekonomiczne (np. ceny
produktow, site nabywczg), preferencje, potrzeby nabywcéw].

10. Jaki Pana(i) zdaniem jest wptyw kodu kulturowego na budowanie podazy i ksztattowanie produktu
turystycznego w branzy?

11. Co najlepiej petni funkcje rdzenia produktu turystycznego? / Na ile regionalno$¢ rozumiana jako

unikatowa cecha wyrdzniajgca wptywa na budowanie oferty turystycznej?

Czes¢ III. POTENCJAEL KADROWY BRANZY W TYM: SYTUACJA I ROZWOJ
ZAWODOWY, SYTUACJA FINANSOWA PROFESJONALISTOW W BRANZY
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12. Czy przedstawiciele zawodéw turystycznych migrujg pomiedzy podmiotami sektora biznesu
i instytucjami spoza biznesu (sektor publiczny i organizacji pozarzgdowych)? Ktéry rodzaj podmiotow/
z jakiego sektora jest bardziej atrakcyjny z punktu widzenia pracownikéw (specjalistow)? Jakie sg ich
walory jako miejsc zatrudnienia? Jaki typ umodw branza najczesciej oferuje swoim
twércom/specjalistom? Od czego to zalezy? Czy do opisania najczesciej wystepujgcego rodzaju
zatrudnienia w branzy bardziej odpowiednim/pasujgcym okresleniem jest ,ta branza zwykle zapewnia
stabilnos$¢ zatrudnienia” czy moze ,ta branza zwykle nie zapewnia stabilnosci zatrudnienia”? Jak
ta sytuacja wyglada w Pan(i) przypadku?

13. Czy wiedze i umiejetnosci potrzebne w branzy zdobywat(a) Pan(i) w szkotach/uczelniach w Pana(i)
wojewddztwie / gdzie indziej w Polsce? Czy zajmujgc sie zawodowo dziatalnosciag w branzy
turystycznej musiat(a) sie Pan(i) doszkalaé, jesli tak — w jakim zakresie? Czy odczuwa Pan(i) deficyt
jakiejs wiedzy i umiejetnosci, jesli tak — w jakim zakresie?

14. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ ksztatcenia w regionie na potrzeby branzy? Czy szkoty policealne i uczelnie
ksztatcg wystarczajgco duzg liczbe mtodych specjalistow na potrzeby branzy (w regionie)? Jaka jest
Pana(i) zdaniem jakosc¢ ksztatcenia - na kierunkach istotnych dla branzy - w szkotach policealnych i
uczelniach w Pana(i) regionie?

15. Jak ocenia Pan(i) potencjat kadrowy tej branzy w Pana(i) regionie: czy w branzy dziata wystarczajaco
duzo utalentowanych pracownikéw i/lub wysokiej klasy specjalistow, zeby branza mogta sie
dynamicznie rozwijac¢?

16. Jakie sg Pana(i) plany (krotko, dtugoterminowe) dotyczace rozwoju zawodowego? [moderator: jesli
respondent ma plany dotyczgce rozwoju zawodowego dopytaj w jaki sposéb zamierza je realizowad]

17. Jakie bariery utrudniajg rozwdj zawodowy profesjonalistdw dziatajagcych w branzy?

18. Jakie potrzeby zwigzane z rozwojem zawodowym sg w Pana(i) opinii charakterystyczne

dla twércow/specjalistow z tej branzy?
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CZESC IV. OTOCZENIE I WSPARCIE INSTYTUCJONALNE W BRANZY
TURYSTYCZNEJ

19. Jakie instytucje/podmioty w regionie oferujg wsparcie w rozwoju zawodowym przedstawicieli branzy?
Z jakich instrumentéw wsparcia korzystajg przedstawiciele branzy w Pana(i) wojewddztwie i w Polsce?
Czy korzystat(a) Pan(i) z takiego wsparcia? Jesli tak - jak Pan(i) ocenia te instrumenty? Jaka jest ich
skutecznosci i stopien dopasowania do potrzeb w branzy?

20. Jakie sg Pana(i) potrzeby i oczekiwania wsparcia w zakresie rozwoju zawodowego?

e [moderator: jesli respondent nie wskaze spontanicznie - dopytaj o wsparcie na rozwdj wiasnej
dziatalnosci gospodarczej; jezeli instytucje w regionie oferujg wsparcie w rozwoju zawodowym i
na uruchomienie, i rozwdj wiasnej dziatalnosci gospodarczej, dopytaj jaka jest jakos¢ tego
wsparcia.]

e [moderator: jezeli respondent nie wymienit instytucji publicznych dopytaj czy oczekiwaniom
odnosnie wsparcia w tym zakresie mogg sprostac instytucje publiczne]

21. Jakie przyktady wspierania dziatalnosci w branzy turystycznej w Pan(i) wojewddztwie oraz w Polsce
mozna uznaé¢ za dobre praktyki? Jakie przyktady wspierania kreatywnej dziatalnosci w innych
regionach i na Swiecie w Pana(i) opinii mozna uznac¢ za dobre praktyki?

CZESC V. SIECIOWANIE I WSPOLPRACA W BRANZY TURYSTYCZNEJ

22. Jakie podmioty/organizacje odgrywajg istotng role w rozwoju branzy w Pan(i) wojewddztwie? A jak to

powinno wygladac? Czy zna Pan/Pani przyktady dobrych (polskich lub zagranicznych) praktyk w tym
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zakresie Jak ksztattujg sie zaleznosci pomiedzy podmiotami gospodarczymi w tej branzy, podmiotami

publicznymi i ogdlnie podmiotami dziatajgcymi na zasadach innych niz rynkowe?

23. Jak dziatalno$¢ podmiotdw kultury i podmiotéw z sektora branzy kreatywnej wptywa (oddziatuje) na

tworzone przez Pana(ig) produktu turystyczne)?

24. Czy orientuje sie Pan(i) w jakich warunkach i na jakich zasadach podejmowana jest wspdtpraca

pomiedzy podmiotami wewnatrz branzy, wspotpraca pomiedzy branzg i innymi branzami sektora

turystyki, wspdtpraca podmiotdw z branzy ze srodowiskiem startupowym?

25. Czy podmioty z tej branzy tworzg sieci, np. zaktadajg klastry? Jezeli tak, to jak silna w Pana(i) ocenie

jest tendencja do sieciowania sie? Jezeli nie — jakie sg przyczyny tego, ze sieciowanie nie wystepuje?

Jezeli sieci istniejg — jakie czynniki wptywajg na ich rozwdj? [moderator: jezeli respondent wymienit

klaster, zapytaj jaka jest kondycja klastra]

Moderator: To bylo moje ostatnie pytanie - czy chcial(a)by Pan(i) jeszcze cos dodaé, zwrdci¢ uwage

na jakas istotng kwesti¢ dotyczaca tematu naszej rozmowy?

Moderator: podzigkuj za rozmowe

Wstepny zestaw pytan/zagadnien przewidzianych do dyskusji w ramach FGI znajduje si¢

ponizej — na koncu tekstu.

W tabeli 1 podano zestawy cech charakterystycznych dla obu proponowanych w naszym

projekcie metod pozyskiwania informacji, ulatwiajacy ich poréwnanie.

Tabela 1. Poréwnanie zogniskowanych wywiadow grupowych oraz poglebionych wywiadoéw

indywidualnych
Poglebione wywiady Zogniskowane wywiady grupowe
indywidualne (IDI) (FGI)
S
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Specyfika metody
Uczestnicy Sytuacja 1:1 (jeden Sytuacja 1: np. 9 (jeden
prowadzacy, jeden prowadzacy, kilku uczestnikow).
uczestnik).
Czas trwania Czas trwania: 1,5 godziny Czas trwania: okoto 2 godzin (ale
wywiadu (ale czesto dtuzsze — do 2-3 | czgsto dtuzsze: do 2—3 godzin).
godzin).
Czas realizacji Mniej informacji w Wigcej informacji w krotszym

okreslonym czasie — dtuzsza | czasie — krotsza realizacja.

realizacja.
Ilo$¢ informacji z Wigcej informacji od Mniej informacji od pojedynczego
wywiadu pojedynczego uczestnika uczestnika (informacje bardziej
(informacje bardziej powierzchowne).
pogtebione).
Interakcja miedzy Brak dyskusji (kontaktu) Dyskusja migdzy uczestnikami
badanymi miedzy uczestnikami badania (interakcja), wzajemna
badania. stymulacja wypowiedzi.
Wzajemny wplyw Brak wzajemnego wptywu | Wzajemny wptyw respondentow
respondentow na respondentow na siebie. na siebie.
siebie

Zastosowanie
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Poglebienie tematu Potrzeba poglebienia Mniejsza potrzeba poglebienia
problemu i poszukiwanie problemu.

informacji kontekstowych.

Perspektywa Poszukiwanie informacji z | Poszukiwanie informacji z
perspektywy bardziej perspektywy bardziej
psychologicznej. socjologicznej.

Konfrontacja opinii | Brak potrzeby konfrontacji | Potrzeba konfrontacji opinii

opinii. poszczegolnych uczestnikow.
Wplyw Obawa, ze obecno$¢ innych | Przypuszczenie, ze obecnos¢
respondentow na moze blokowa¢ (hamowa¢) | innych moze stymulowac
siebie wypowiedzi. wypowiedzi.
Rekrutacja Trudna rekrutacja (trudno Latwa rekrutacja (tatwo dostepni
dostepni uczestnicy). uczestnicy).

Zrédlo: D. Maison, Jakosciowe metody badan marketingowych, PWN, Warszawa 2010, s. 64.
Podstawowa cechg badan fokusowych jest dynamika grupowa wynikajaca z interakcji
wystepujacych miedzy uczestnikami podczas wywiadu. Wynika ona z tego,
Ze wszyscy uczestnicy spotkania odgrywaja aktywna rolg podczas dyskusji i maja wplyw na jej
przebieg. Zadaniem respondentow jest nie tylko odpowiadanie na pytania moderatora. Wazna role
odrywa tez stuchanie i reagowanie na wypowiedzi innych respondentow. Dzigki konfrontacji opinii
tworzg si¢ bodzce do dalszej dyskusji, co umozliwia zgromadzenie stosunkowo duzej ilosci

informacji w krotkim czasie oraz wielostronny oglad poruszanych zagadnien®. Badania fokusowe

4 M. Daszkiewicz, S. Wrona, Zogniskowane wywiady grupowe online jako alternatywa dla tradycyjnych metod
gromadzenia danych — szanse rozwoju i wyzwania dla badaczy, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” nr 336, 2014, s. 322.
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najczesciej stosowane sg W celu zdobycia tzw. nowej wiedzy badz tez weryfikacji wynikow

uzyskanych wczeéniej (np. w badaniu o charakterze ilosciowym)®. Badania fokusowe, jako metoda

badawcza majg swoje zalety, jak i ograniczenia. Zostaty one w sposob pogladowy zaprezentowane w

tabeli 2.

Tabela 2. Zalety i ograniczenia zogniskowanych wywiadow grupowych

Zalety

Ograniczenia

e Duza ilo$¢ informacji zgromadzona
w krotkim czasie.

e Pozytywna wzajemna stymulacja
uczestnikow powodujaca
zaangazowanie w dyskusje, a tym
samym w badanie.

e Duza spontaniczno$¢ 1 szczeros¢
reakcji respondentéw (wywotana
atmosferg dyskusji).

e Duza elastycznos¢ — metoda

umozliwia dostosowywanie na

Powierzchownos¢ uzyskiwanych
informacji (np. w stosunku do wywiadoéw
indywidualnych).

Negatywna wzajemna stymulacja
uczestnikow powodujgca m.in.
konformizm grupowy, sugerowanie
odpowiedzi, dominowanie,
przedstawianie siebie z jak najlepszej
strony, przyjmowanie pewnych rol.
Pod$wiadomy przymus wynikajacy z

koniecznos$ci odpowiadania na pytania

5 Kr6l E., Raport z przebiegu badar eksperckich. Opracowanie w ramach projektu: ,, Doskonaty praktyk”, Instytut Nauk

Spoteczno—Ekonomicznych, £6dz 2011, s. 31.
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biezaco pytan i obszarow dyskusji moderatora przez uczestnikow (moze to
do celéw badania. powodowac nieufnos¢ wsrod
Mozliwo$¢ obserwacji respondentow)
autentycznych zachowan e Rekrutacja uczestnikow — ograniczenia
respondentow w sytuacji spotecznej, czasowe, srodowiskowe lub
w ktorej si¢ znalezli. osobowosciowe pewnych grup
Efekt synergii — mozna uzyskaé respondentow.
informacje wynikajace z dyskusji e Brak mozliwos$ci zapewnienia pelnej
grupowej, wymiany réznych opinii anonimowosci respondentom.

(niemozliwe do uzyskania podczas

wywiadow indywidualnych).

Zalety Ograniczenia
Mozliwos¢ wieloaspektowego e Stosunkowo duze koszty przeprowadzenia
zbadania zatozonego tematu. badania. Czasochtonna transkrypcja,
Kontrolowanie badania przez analiza i interpretacja wynikoéw badan.

moderatora — mozliwo$¢ usci§lania | e  Zagrozenie nadinterpretacji lub

pytan, biezacego definiowania niewlasciwej interpretacji uzyskanych
zagadnien oraz kierowania dyskusji informacji przez badaczy.
w odpowiednim kierunku e Niebezpieczenstwo stronniczosci i braku
tematycznym. obiektywizmu moderatora.
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Niebezpieczenstwo prowadzenia badania

przez niedo$wiadczonego moderatora.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Daszkiewicz, S. Wrona, Zogniskowane wywiady
grupowe online jako alternatywa dla tradycyjnych metod gromadzenia danych — szanse rozwoju i
wyzwania dla badaczy, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 336,
2014, s. 323-324; A. Kosmala, Wywiad zogniskowany [w:] Z zastosowarn technik jakosciowych w
badaniach nad migracjami: doswiadczenia OBM, R. Antoniewski, A. Gorny, I. Korys$, A. Kosmala,
Instytut Studidow Spotecznych UW, Seria: Prace Migracyjne, nr 38/2000, s. 35; L. Lotocki,
Zogniskowane wywiady grupowe jako metoda badawcza w polityce spotecznej na przyktadzie badan
nad migracjami miedzynarodowymi, ,,Problemy Polityki Spotecznej”, t. 8, 2005, s. 164; E. Krol,
Raport z przebiegu badan eksperckich. Opracowanie w ramach projektu: ,, Doskonaly praktyk”,
Instytut Nauk Spoteczno—Ekonomicznych, £.6dz 2011, s. 31; D. Maison, Jakosciowe metody badan
marketingowych, PWN, Warszawa 2010, s. 67; H. Malinowski, Komunikacja w zogniskowanym
wywiadzie grupowym [w:] Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodg, P. Danitowicz, J.
Lisek—Michalska (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.odz 2007, s. 67-76; P.
Danitowicz, Problem akulturacji wywiadu zogniskowanego [w:] Zogniskowany wywiad grupowy.
Studia nad metodg, P. Danitowicz, J. Lisek—Michalska (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2007, s. 33-47.

Przeprowadzenie jednego lub wielu badan fokusowych wymaga doktadnego ich
zaplanowania. Na poczatku badacz musi okresli¢ tematyke badania, postawi¢ pytania i hipotezy
badawcze. Nastepnie powinien okresli¢ liczbe spotkan w ramach badania,
ktora powinna by¢ dostosowana do ilosci informac;ji, jakg chce badacz uzyskac.

Sugeruje si¢ jednak, Zzeby przeprowadzi¢ minimum dwa zogniskowane wywiady grupowe w kazdej z
wyodrgbnionych homogenicznych grup. W naszych badania planujemy zorganizowanie ....

spotkan branzowych, z ktérych co najmniej 4 beda mialy charakter badan fokusowych. Dzigki
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temu uda nam si¢ zminimalizowa¢ ryzyko wyciggniecia btgdnych wnioskéw. Wywiady beda
moderowane i realizowane przez osobe prowadzaca badanie, ktorego jednym z gléwnych zadan
bedzie kontrolowanie przebiegu dyskusji na temat przewidzianych w badaniu zagadnien. W
celu zapewnienia wigkszej swobody wypowiedzi sugerujemy zaplanowanie listy tematow, ktore
maja by¢ poddane pod dyskusje, a nie listy sztywno sformutowanych pytan. Zadaniem moderatora
jest w tym wzgledzie umiejetne prowadzenie dyskusji, tak aby dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej na
zaplanowane tematy. Powinien on takze zwraca¢ uwage na to, czy rozmowa nie odbiega od
zaplanowanych tematow. Jesli tak si¢ dzieje, to jego zadaniem jest sprowadzenie dyskusji na
wlaéciwe zagadnienia®.

Moderator podczas dyskusji nie powinien zajmowac¢ stanowiska wzgledem omawianych
zagadnien, ani nie powinien wartos$ciowa¢ odpowiedzi badanych. Dzicki takiemu zachowaniu nie
sugeruje odpowiedzi. W przypadku, gdy czes¢ uczestnikéw nie bierze aktywnego udziatu w
dyskusji, moderator powinien w sposob dyskretny zaprosi¢ je do wymiany zdan na dany temat. Z
drugiej strony powinien takze tonizowac jednostki bardzo aktywne, tak aby nie zdominowaty
badania.

Wazna role odgrywaja kryteria rekrutacji do badan oraz liczba uczestnikéw zaproszonych do
danych badan (danego spotkania) W badaniach fokusowych rekrutuje si¢ ochotnikéw spetniajacych

okreslone kryteria wynikajace z postawionego problemu badawczego. Wazne jest wiec, zeby

® Powinni$my ustali¢ ewentualne wykorzystanie okreslonych sprzetow w badaniu. Elementem,
ktorego raczej nie powinno zabrakng¢ podczas badania, jest sprzet rejestrujacy w postaci np. kamery
oraz dyktafonu. Dzigki sprzgtowi rejestrujagcemu moderator nie musi prowadzi¢ notatek 1 moze w
pelni skupi¢ si¢ na prowadzeniu badania. Rejestracja badania pozwala badaczom w p6zniejszym
czasie w sposob doktadny przesledzi¢ przebieg badania, przeanalizowa¢ wypowiedzi i1 reakcje
uczestnikow, sporzadzi¢ transkrypcje oraz wyciagna¢ wnioski. Nie nalezy zapominac, ze badacz
przed przystapieniem do nagrywania badania musi uzyska¢ zgode na to od respondentow.
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wybrane osoby spehiaty kryteria doboru celowego’.
Istotne jest rowniez, aby stworzona grupa byta wzglednie homogeniczna pod wzglgdem wybranych
kryteriow. Powinno si¢ ustali¢ takie wytyczne, ktore spowoduja, ze potencjalni uczestnicy spotkania
nie bedg prezentowali zbyt podobnych opinii. Celem badania jest bowiem zebranie najwi¢cksze;j
ilosci danych, a nie ich powielanie. Wraz z ustaleniem kryteriow rekrutacyjnych powinno si¢
okresli¢: liczebnos$¢ poszczegolnych grup fokusowych, czas trwania badania oraz miejsce
przeprowadzania badania.

Liczba uczestnikow bioracych udzial w badaniu zalezy od szeregu czynnikow.
Wielu badaczy twierdzi, ze grupy fokusowe powinny sie sktada¢ od 8 do 12 uczestnikow®. Liczba
uczestnikow jest jednak sprawg umowng. Nalezy si¢ wiec zgodzi¢ ze zdaniem P. Sampson, ktory
twierdzi, ze nie istnieje jedyna poprawna liczebno$¢ grup fokusowych. Musi by¢ to na pewno taka
grupa 0sob, zeby mogta wywigzaé si¢ dyskusja®. Zbyt mata grupa uczestniczacych moze zubozyé
badanie, gdyz bedzie za mato gloséw w dyskusji. Zbyt duza liczba 0s6b z kolei uniemozliwia
przedstawienie swoich pogladow czesci z respondentéw, wydtuza badanie oraz zwigksza jego koszt.

W naszych badaniach przewidujemy wywiady prowadzone kazdorazowo z okoto 10
reprezentantami branzy turystycznej (z roznych jej podsektorow).

Czas trwania badania jest rowniez sprawg umowng — powinien by¢ dostosowany do
mozliwosci czasowych 1 dostepnosci respondentdw oraz rozlegtosci poruszanych zagadnien. J. Lisek

Michalska sugeruje jednak, zeby badanie w jednej grupie trwato

" M. Olcon, Zogniskowane wywiady grupowe online — charakterystyka techniki badawczej [w:] Re: Internet — spofeczne
aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, L. Jonak i in. (red.), WAiP, Warszawa 2006, s. 48.

8]. Lisek—Michalska, Badania fokusowe. Problemy metodologiczne i etyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
16dz 2013, s. 52.

° P, Sampson, Qualitative research and motivation research [w:] Consumer Market Research Handbook,

R.M. Worcester (red.), McGraw—Hill, London — New York 1972 [za:] J. Lisek—Michalska, dz. cyt., s. 52.
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od 90 do 120 minut®. Planowany czas naszych spotkan fokusowych to kazdorazowo okoto 90
minut.

Waznym elementem badan fokusowych jest tez miejsce, w ktérym si¢ one odbywaja.
Standardowe badania w wersji stacjonarnej mozna przeprowadzi¢ zgodnie z dwoma podej$ciami:
,»stylem amerykanskim” lub ,,stylem brytyjskim” W pierwszym przypadku badania przeprowadza si¢
w tzw. focusowniach, czyli w specjalnym pomieszczeniu wyposazonym w profesjonalny sprzet
rejestrujacy oraz lustro weneckie (za nim znajduje si¢ pomieszczenie do obserwacji badanych). Jego
zaleta jest mozliwo$¢ biezacej obserwacji badanych przez innych badaczy oraz ewentualne
przekazywanie moderatorowi pewnych uwag. Wada takiego stylu jest to, ze badani najcze¢sciej
wiedza o obserwacji, przez co bardziej kontroluja swoje wypowiedzi, sg mniej spontaniczni. Drugie
podejscie, nazywane ,,stylem brytyjskim” ma na celu zwigkszenie otwarto$ci respondentéw poprzez
organizacj¢ badania w warunkach naturalnych. Nasze badania beda prowadzone wedlug drugiego
podejscia — w siedzibach instytucji goszczacych. Jesli uniemozliwi to sytuacja pandemiczna, lub
tez inne wazne okolicznosci, wywiady prowadzone beda online (na platformach typu Microsoft

Teams, lub Zoom), lub tez za pomoca zamknigtego czatu (back room)*L.
Zogniskowane wywiady grupowe online
Wywiady prowadzone online majg pewng specyfike, co znajduje nawet swoje

odzwierciedlenie w odrebnej nazwie: (online focus group interview — OFGI). Przeniesienie badan do

przestrzeni wirtualnej niesie bowiem za pewne istotne zmiany wzgledem badan stacjonarnych.

10 J. Lisek—Michalska, dz. cyt., s. 43.
11 Tamze, s. 21.
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Wywiady realizowane za pomocg Internetu umozliwiaja komunikacje synchroniczng (real—
time) oraz asynchroniczng (non-real-time) miedzy uzytkownikami. Badania fokusowe moga
korzysta¢ zarowno z jednego, jak i drugiego sposobu komunikacji. Badania oparte o komunikacje
synchroniczng odbywajg si¢ w czasie rzeczywistym. Wszyscy respondenci biorg udziat w badaniu w
tym samym czasie, a moderator na biezgco formutuje nowe pytania. Takie badanie ma najczesSciej
forme rozmowy telekonferencyjnej odbywajacej sie przez jakas platform¢ komunikacyjng (np.
Skype, Zoom, Microsoft Teams). Wszyscy badani wypowiadajg si¢ z wykorzystaniem mikrofonu
oraz wzajemnie si¢ stysza. Ta odmiana badania niewiele si¢ r6zni od tradycyjnych, stacjonarnych
badan fokusowych.

Nie mozna tego powiedzie¢ o badaniu synchronicznym, ale zapos$redniczonym poprzez
komunikator internetowy i wykorzystujagcym forme pisang. W tym wariancie zostaje stworzona
pisemna konwersacja, wewnatrz ktorej ,,na zywo” jest prowadzone badanie, ktore polega na pisaniu
odpowiedzi na zadane przez moderatora pytania oraz reagowania na pisemne odpowiedzi innych
respondentéw. Forma ,,pisana” umozliwita wprowadzenie kolejnej odmiany badan fokusowych, a
mianowicie asynchronicznych pisemnych wywiadéw zogniskowanych online. W tym wariancie,
uczestnicy badania nie muszg w jednakowym czasie odpisywac na pytania. Mogg si¢ z nimi
zapozna¢ oraz odpisa¢ w dogodnym dla siebie czasie. Taka forma komunikacji przypomina fora
dyskusyjne. Konwersacja jest w nich bardziej przemys$lana (np. rzadko wystepuja nieporozumienia),
lecz jest mniej spontaniczna. Badanie w tym wariancie rOwniez jest ograniczone czasowo, ale
zazwyczaj trwa przez kilka dni.

Pisemne badania fokusowe synchroniczne oraz asynchroniczne zmniejsza czas potrzebny
badaczom na sporzadzenie transkrypcji po badaniu. Dodatkowo, uczestnicy moga si¢ czu¢ bardziej
anonimowo 1 swobodnie, gdyz nie widzg siebie nawzajem. Moze to wplywac na zwigkszenie

otwartosci 1 spontaniczno$ci badanych oséb, co rozszerza mozliwos$ci dotyczace tematyki badania
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(szczegoblnie w obszarze tematéw poruszajgcych sprawy intymne, osobiste czy drazliwe). Nalezy tez
zauwazyc¢, ze ,,czatowy” sposob komunikacji jest popularny w dzisiejszych czasach w srodowisku
Internetu, co réwniez moze zapewni¢ poczucie swobody respondentom. Trzeba jednak zauwazy¢, ze
w wypadku stosowania formy pisemnej znacznie spada dynamika badania, zmniejsza si¢
spontaniczno$¢ wypowiedzi, a same badania przestajg przypomina¢ standardowe zogniskowane
wywiady grupowe. Dlatego tez dalsza charakterystyka badan fokusowych online bedzie si¢ skupiaé
na badaniach synchronicznych prowadzonych przez platformy internetowe, podczas ktérych
uczestnicy komunikuja si¢ ze soba poprzez mowe.

Odmienna forma przeprowadzania badania wzglgdem foksoéw standardowych pociaga za
soba pewne konsekwencje, ktore nalezy wzia¢ pod uwage podczas wyboru metody badawczej. W
przypadku badan standardowych, jak i w wariancie online opierajg si¢ one 0 specjalnie
przygotowany scenariusz oraz sg prowadzone przez moderatora.
Rola, jaka pelni moderator w OFGI pozostaje niezmienna wzgledem standardowego FGI.
Z kolei stworzony scenariusz powinien zosta¢ dostosowany do komunikacji w przestrzeni wirtualne;.
Szczegoblnie istotne wydaje si¢ tu by¢ umiejetne sformutowanie pytan, ktére umozliwi ich
prawidlowg interpretacj¢ przez wszystkich uczestnikow. Zaleca si¢ rowniez wyswietlanie ich na
specjalnie przygotowanej prezentacji. Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze przeprowadzenie OFGI
wymaga sporych kompetencji komputerowych zar6wno od organizatora, jak 1 uczestnikéw. Nie bez
znaczenia jest rowniez posiadanie odpowiedniego sprzetu oraz umiejgtnos¢ jego obstugi. Badacze
muszg ponadto mie¢ umiejetnosci organizacji spotkania na odpowiedniej platformie czy aplikacji.
Badani natomiast muszg posiada¢ podstawowg wiedz¢ informatyczng umozliwiajaca dotaczenie do
spotkania i aktywny w nim udziat. Elementem niezbednym do przeprowadzenia i uczestnictwa w

badaniu jest posiadanie stalego tacza internetowego.

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla 11
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.

trona 18 z 21



Iceland @[& Operatorem programu jest:
Liechtenstein [f@@@

Norway grants Fundacja Rozwolu Systemy Edukacji

Posrednictwo sieci internetowej umozliwia respondentom uczestnictwo w badaniach w
naturalnym dla nich §rodowisku, np. w domu czy w pracy. Dzigki temu moga si¢ oni czu¢ bardziej
swobodnie. Dodatkowo zostaje zniwelowana bariera geograficzna, gdyz w badaniu moga
uczestniczy¢ osoby z rdznych, oddalonych od siebie regiondéw. To z kolei moze utatwiac
skompletowanie odpowiedniej grupy respondentow. Wspomniane zalety OFGI pociggajg za sobg tez
inne udogodnienia. Fokusy online sg z reguly tatwiejsze i szybsze w organizacji od tradycyjnych
fokuséw. Zogniskowane wywiady grupowe online generuja zazwyczaj takze nizsze koszty
(poniewaz nie trzeba na przyktad wynajmowac specjalnej fokusowni, nie sg ponoszone koszty
dojazdow). Umozliwienie respondentom uczestnictwa w badaniu w dogodnym dla nich miejscu
niesie jednak za sobg ryzyko powstania pewnych zakldcen podczas badania, ktorych moderator nie
jest w stanie kontrolowac. Zwigkszona jest szansa pojawienia si¢ dystraktorow, ktore utrudniajg lub
uniemozliwig badanym kontynuacje badania. Dodatkowo badacze nie maja $wiadomosci istnienia
pewnych czynnikow, ktore moga wptywac na respondentow w trakcie wywiadu. Do takich
czynnikow nalezy zaliczy¢ wykonywanie przez badanych innych czynnosci podczas trwania badania
(np. ogladanie telewizora, rozmawianie z innymi osobami).

Badani podczas fokuséw online odczuwaja poczucie wigkszej anonimowosci,
niz podczas tradycyjnych wywiadéw. Wynika ono z tego, ze podczas badan online nie wystepuja
bezposrednie interakcje twarza w twarz miedzy badanymi. Sytuacja ta moze wptyna¢ pozytywnie na
swobode wypowiedzi badanych oraz na che¢ uczestnictwa w badaniu. Z drugiej strony pojawia si¢
ryzyko wypowiadania przez respondentow skrajnych opinii lub zdan o charakterze prowokacyjnym.
Tozsamosci respondentéw nie moga by¢ réwniez w pelni zidentyfikowane (badany moze przekazac
login i hasto do uczestnictwa w badaniu komus innemu). Brak interakcji ,,twarza w twarz”
uniemozliwia réwniez obserwowanie zachowan niewerbalnych u respondentow (bywa to rowniez

utrudnione w przypadku transmisji wideo). W zwigzku z tym moderator ma ograniczone mozliwos$ci
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reakcji na zachowania respondentow w trakcie badania. Brak obserwacji zachowan niewerbalnych

takze obniza ilo$¢ zebranego materiatu badawczego wzgledem tradycyjnego badania.

Moim zdaniem, wigkszos$¢ pytan opracowanych przez Panig M. Sroke 1 przewidzianych w badaniach
metoda indywidualnych wywiadow, mozna wykorzysta¢ w ramach zogniskowanych wywiadow
grupowych. Ze swej strony proponowatbym uzupetnienie ich kilkoma pytaniami natury bardziej
ogo6lnej z zakresu: trendow wystepujacych na rynku turystycznym (zaréwno tych, ktore mamy juz
obecnie, jak i powoli dopiero uwidaczniajacych si¢); sytuacji na rynku pracy w turystyce oraz
systemu ksztatcenia 1 dydaktyki akademickie;.

Ponizej podaje¢ kilka pytan/tematow/zagadnien do dyskusji w ramach planowanych przez nas
spotkan (zaréwno w wersji offline, jak i online):

1. Jak oceniacie Panstwo aktualng sytuacje na rynku turystycznym, biorgc pod uwage skutki
jakie dla turystyki w Polsce wywotata pandemia COVID-19 oraz ostatnie wydarzenia
miedzynarodowe, w tym zwtaszcza zwigzane z wojng na Ukrainie?

2. Jak oceniacie Panstwo polski system szkolnictwa zawodowego w dziedzinie turystyki, w tym
zwtaszcza edukacji akademickiej oraz na ile wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
absolwentéw wynoszone ze studiéw odpowiadajg Waszym oczekiwaniom jako
pracodawcom?

3. Jak tzw. megatrendy cywilizacyjne (demograficzne, ekonomiczne, polityczne,

technologiczne, spoteczno-kulturowe, ekologiczne) oraz pozostajgce z nimi w bliskim
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zwigzku tzw. trendy turystyczne wptywajg na funkcjonowanie rynku turystycznego oraz
funkcjonujgce obecnie systemy ksztatcenia przysztej kadry turystyczne;j.

4. Jaka role Panstwa zdaniem majg do odegrania w ksztatceniu specjalistéw z zakresu turystyki
nowe trendy edukacyjne (np. konektywizm, lifelong learning, MOOC (Massive Open Online
Learning), e-learning, oraz inne formalne i pozaformalne systemy edukacyjne.

5. Jaka role do odegrania ma system specjalistycznych studiéw podyplomowych z zakresu
turystyki, jaki Paristwa zdaniem powinien profil ksztatcenia takich studiéw i czym powinien
sie réznic od studidw (licencjackich i magisterskich).

6. Jaka role na rynku turystycznym odgrywajg media spoteczno$ciowe (zaréwno te najbardziej
popularne — Facebook, Tweeter, jak i tzw. naukowa i popularnonaukowa blogosfera — np.
Academia.edu, ReserchGate) ijak mozna je wykorzysta¢ w podnoszeniu kwalifikacji oraz

doskonaleniu kompetencji pracownikéw branzy turystyczne;.
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