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Cel przedmiotu: przekazanie i podniesienie wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu marketingu
stosowanego w branzy turystycznej. Studenci zdobywaja wiedz¢ na temat narzegdzi i1 technik
marketingowych oraz umieje¢tnosci planowania 1 wdrazania skutecznych strategii
marketingowych dla produktéw turystycznych. Gtowne cele to: 1. Poznanie specyfiki rynku
turystycznego 1 jego otoczenia: studenci poznaja charakterystyke rynku turystycznego, w tym
trendy 1 wyzwania z nim zwigzane oraz otoczenie, w jakim dziala branza turystyczna. 2.
Zrozumienie narzedzi marketingowych i kanatdéw komunikacji: studenci zdobedg wiedze na
temat roznych narzedzi marketingowych, takich jak badania rynkowe, segmentacja rynku,
marketing mix, promocja, a takze kanatéw komunikacji, takich jak media spotecznosciowe,
reklama, public relations. 3. Planowanie strategii marketingowych: studenci nauczg si¢
planowa¢ 1 wdraza¢ skuteczne strategie marketingowe dla produktow turystycznych,

uwzgledniajac aktualne trendy i wyzwania, specyfike branzy turystycznej oraz potrzeby i
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oczekiwania klientow. 4. Zdolno$¢ do analizy i monitorowania dziatan marketingowych:
studenci naucza si¢, jak analizowa¢ wyniki dzialan marketingowych oraz monitorowac i
mierzy¢ ich skuteczno$¢, aby w razie potrzeby dostosowacé strategi¢ marketingowa i1 osiggnac

zamierzone cele.

Tresci ksztalcenia przedmiotu

Wprowadzenie do marketingu turystycznego - definicje, cele i zadania marketingu
turystycznego, rodzaje produktow turystycznych, w tym nowe trendy i potrzeby rynku po
pandemii COVID19. 2. Strategie marketingowe w turystyce - oméwienie réznych strategii
marketingowych, w tym segmentacji rynku, pozycjonowania produktow turystycznych,
personalizacji oferty, kreowania marki, tworzenia warto$ci dla klienta, dziatah promocyjnych
1 komunikacyjnych. 3. Kanaly komunikacji w marketingu turystycznym - omowienie réznych
kanatow komunikacji, w tym tradycyjnych i nowoczesnych, takich jak media
spoteczno$ciowe, e-mail marketing, kampanie reklamowe online, wplyw recenzji i
rekomendacji, w tym w popularnych aplikacjach (Tripadvisor, Google Opinie, Yelp). 4.
Planowanie kampanii marketingowej - przygotowanie planu marketingowego, w tym
ustalenie celow, budzetu, harmonogramu, doboru kanatow i form komunikacji. 5. Narzedzia i
technologie wspomagajace marketing turystyczny - omoéwienie réznych narzedzi i
technologii, takich jak CRM, analiza danych, automatyzacja marketingu, wirtualne i
rozszerzona rzeczywistos¢, chatboty. 6. Badania rynku i pomiar efektéw dziatan
marketingowych - narzgdzia i techniki badawcze, w tym analiza SWOT, badania ankietowe,
focus group, analiza wynikow i efektywnosci dziatan marketingowych. 7. Zréwnowazony
rozwoj w turystyce - wprowadzenie do zrownowazonego rozwoju w turystyce, omowienie
trendow 1 wyzwan zwigzanych z tym zagadnieniem, a takze roli marketingu w promowaniu
zrownowazonej turystyki. 8. Studia przypadkoéw - omowienie przyktadow dobrych praktyk w
marketingu turystycznym, prezentacja i analiza case studies, dyskusje i warsztaty. 9. Projekty
I praca dyplomowa - realizacja projektow zwigzanych z marketingiem turystycznym oraz
przygotowanie pracy dyplomowej na ten temat..

Efekty ksztalcenia :

Zdolnos$¢ do analizy rynku turystycznego, w tym trendow 1 zachowan klientéw, a takze do
identyfikacji celow 1 wyzwan w zakresie marketingu turystycznego. 2. Zdolnos¢ do
projektowania i realizacji strategii marketingowych dla réznych produktow i ustug
turystycznych z wykorzystaniem odpowiednich narzegdzi i kanatow komunikacji. 3. Zdolnos¢
do wykorzystywania nowoczesnych technologii i narzedzi marketingowych w celu skutecznej
promocji produktéw i ustug turystycznych. 4. Zdolno$¢ do opracowania planéw dziatan
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marketingowych w warunkach postpandemicznych, uwzgledniajacych zmiany zachodzace na
rynku turystycznym. 5. Zdolno$¢ do monitorowania skuteczno$ci dziatan marketingowych i
prowadzenia analizy SWOT dla r6znych produktéow i ustug turystycznych. 6. Zdolno$¢ do

tworzenia 1 zarzagdzania marka turystyczng oraz wykorzystania brandingowych narzgdzi w

celu budowania wizerunku 1 pozycjonowania produktéw turystycznych na rynku. 7. Zdolno$¢
do prowadzenia dziatah marketingowych z uwzglednieniem zasad etyki biznesowej i

zrOwnowazonego rozwoju, uwzgledniajacych ochrone srodowiska naturalnego i1 kulturowego.
8. Zdolnos¢ do efektywnej wspotpracy z réznymi podmiotami dziatajagcymi na rynku
turystycznym, w tym z przedsi¢biorcami, instytucjami rzgdowymi, organizacjami
pozarzadowymi 1 klientami.

Wiedza:

PSEdTP_WO01 | wyja$nia miejsce turystyki wérdd innych nauk P6S_WG

PSEdTP_WO09 | omawia najwazniejsze pojecia uzywane w turystyce P6S_WG

PSEdTP_WO02 | definiuje i systematyzuje zagrozenia naturalne, geopolityczne, | P6S_WG
gospodarcze, spoteczne, kulturowe dla turystyki

PSEATP_W16 | omawia wplyw nowych trendéw spotecznych, | P6S_WK
technologicznych, $rodowiskowych i gospodarczych na
turystyke

PSEdTP_W11 | ma pogtebiong wiedze w =zakresie metod, narzedzi oraz | P6S5_WG
systeméw organizacji i obstugi sektora ustug turystycznych, a
takze technik badania zjawisk w obszarze turystyki

Umiejetnosci:

PSEdTP_U08 | potrafi na podstawie przeprowadzonych analiz zaprojektowaé¢ | P6S_UW
produkt turystyczny z wykorzystaniem najnowszych technologii

PSEATP_UO06 | przeprowadza krytyczng analize zjawisk spotecznych, | P6S_UW
politycznych i kulturalnych majacych wplyw na turystyke czasu
po
COVID-19

PSEdATP_UO2 | potrafi zaplanowa¢ i zrealizowaé strategie marketingowe, | P6S_UW
wykorzystujgc nowoczesne technologie.

PSEdTP_U15 | wspétdziata z innymi osobami w ramach prac zespotowych P6S_UK
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Kompetencje:
PSEdTP_KO1 | rozumie potrzebe uczenia sie i rozwoju osobistego przez cate | P6S_KK
Zycie
PSEdTP_KO5 | potrafi podejmowac¢ dziatania kulturalne na rzecz interesu | P6S_KO
publicznego
PSEATP_KO2 | uczestniczy w zyciu kulturalnym, Kkrytycznie wykorzystujgc | P6S_KK
posiadang wiedze
PSEdTP_KO07 | jest Swiadomy odpowiedzialnos$ci za zachowanie dziedzictwa | P6S_KR
kulturowego regionu, kraju i Europy
PSEdATP_KO04 | potrafi wspoétpracowac¢ z twoércami, animatorami i odbiorcami | P6S_KO
kultury oraz uczestniczy¢ w projektach spoteczno-kulturalnych

Metody i narzedzia dydaktyczne:
Praca w grupach,

Wyktad

Praca indywidualna

Case study

Gra decyzyjna

Cwiczenia aktywizujace

Analiza dokumentacji filmowej

Analiza dokumentow strategicznych oraz instrukcji

Pomoce dydaktyczne: Materiat filmowy z zasobu you tube oraz archiwum wyktadowcow

Wzory dokumentacji planistycznej, organizacyjnej

Case study

Zajecia terenowe 1 wizyty studyjne w obiektach uzytecznosci publicznej i obiektach
zabytkowych, wykorzystywanych przez turystow.

Sposoby sprawdzania i warunki zaliczenia:
1. Praca zaliczeniowa pisemna
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2. Case study wybranego zdarzenia kryzysowego
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