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Raport na temat stanu sektora turystycznego

Na podstawie badan fokusowych oraz analizy wynikéw badan
ankietowo-sondazowych przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli branzy turystycznej na potrzeby projektu ,,Nowe
wyzwanie na rynku pracy — edukacja dla turystyki post-
pandemicznej”

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemiczne;j” (nr
projektu: EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego
81 366,25 EUR pochodzi od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu
Finansowego EOG na lata 2014-2021, a 14 358,75 EUR z budzetu Panstwa. Projekt realizowany w
ramach Programu Edukacja, Komponent I11.

(Projekt realizowany przez Zesp6t pod kierunkiem dr hab. Lucyny Rotter, prof. UPJPII, na Wydziale
Historii i Dziedzictwa Kulturowego Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie)

Analizowane w tym materiale badania stanowity jedng z kilku metod zastosowanych

w tytutowym projekcie. Ich zasadniczym celem byto zdiagnozowanie oczekiwan i opinii
szeroko pojetej branzy turystycznej w stosunku procesu ksztatcenia specjalistow

z zakresu turystyki oraz branzowego rynku pracy. W szczegolno$ci chodzito o zebranie
opinii na temat tej czesci procesu edukacyjnego i obszarow ksztatcenia, ktéra dotyczy
studiow podyplomowych oraz skonfrontowanie ich z potrzebami w zakresie rozwoju
turystyki w uktadach regionalnych i lokalnych oraz prowadzonej na tym szczeblu polityki
turystycznej. Badania polegaty na wypetnieniu przez respondentow, rekrutujgcych sie z
réznych podsektorow branzy turystycznej, specjalnie opracowanego kwestionariusza
dotyczgcego dziatalnosci ich firm, dotychczasowych doswiadczen oraz opinii na temat
réznych aspektéw funkcjonowania zaréwno rynku turystycznego, jak i rynku edukacyjnego
w tej branzy, jak rowniez potrzeb ich firm

w tym zakresie. W dalszej czesci materiatu przedstawiono wyniki badan, w czesci
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prezentujgc je w tekscie gtbwnym, a w czesci — gtownie postaci mniej istotnych tabel — w
zatgczniku.

Charakterystyka respondentow

W badaniach uczestniczyto w sumie 300 osb6b reprezentujgcych rézne sektory rynku
turystycznego. Dominowali wsrdd nich wiasciciele oraz menedzerowie firm. Wsrod
respondentéw byto 161 kobiet (53,7%) oraz 136 mezczyzn (45,3%), w przypadku
3 kwestionariuszy nie podano ptci. Najwieksza czes$¢ badanych (70%) legitymowata sie
wyksztalceniem wyzszym (70%). Okoto 22% respondentow posiadato wyksztatcenie
Srednie, natomiast osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia stanowity niecaty procent
badanych (w tym wyksztatcenie zasadnicze zawodowe posiadato
12 osdb, a zasadnicze techniczne — 7, gimnazjalne i podstawowe — po jednej osobie, a w
przypadku 3 kwestionariuszy nie podano wyksztalcenia). Wsréd badanych znalazto sie 3
respondentdéw, ktdrzy deklarowali ze sg osobami wymagajacymi specjalnych potrzeb

Biorgc pod uwage fakt, ze rynek turystyczny cechuje wielka r6znorodnosc¢
prowadzonej dziatalnosci zarowno jesli chodzi o rodzaje oferowanych ustug, jak
i modeli biznesowych, badania przeprowadzono wsrod respondentow reprezentujgcych
rézne sektory dziatalnosci turystycznej — od atrakcji turystycznych, poprzez sektory bazy
noclegowej i transportu turystycznego , rézne typy biur i agenciji turystycznych, a na
przewodnictwie turystycznym konczgc. Liczbe oraz odsetki oséb reprezentujgcych
poszczegolne sektory branzy turystycznej oraz Swiadczone przez nich ustugi przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Reprezentowany segment branzy turystycznej
(Pytanie: ,Przedsiebiorstwo jakiego segmentu branzy turystycznej Pan(i) reprezentuje?”

L.p. Segment branzy turystycznej N %
1. |Ustugi noclegowe 46 15,1
2 | Atrakcja turystyczna 16 52
3 | Agent turystyczny 60 19,8
4 | Firma eventowa 13 4,2
5 | Ustugi przewodnickie 78 25,7
6 | Organizator kongresow/konferencji 12 3,9
7 | Biuro turystyki przyjazdowej 20 6,6
8 |Przewoznik 38 12,5
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9 | Biuro turystyki wyjazdowej 15 4,9
1o | Touroperator/Organizator i posrednik turystyki 2 0,6
SUMA: 300 100,00%)

*) Faktyczna wartos¢ procentowa sumacji wyniosta nie doktadnie 100,00, ale 99.01, z
uwagi na fakt, ze dane w tabeli zostaty zaokragglone do jednego miejsca po przecinku.

Respondenci biorgcy udziat w badaniach rekrutowali sie z firm turystycznych o bardzo
zroznicowanej wielkosci, zarowno biorgc pod uwage skale dziatalno$ci, jak i wielkos¢
zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos¢ badanych reprezentowata firmy mate, w tym az 153
badanych, a wiec nieco wiecej niz potowe (51,67%) respondentow, reprezentowato firmy
jednoosobowe. Skala rozpietosci wielkoéci zatrudnienia byta bardzo duza i wahata sie od 1
do 300 osob, przy czym te ostatnig kategorie reprezentowata w badaniach tylko jedna
osoba. Jedna trzecia badanych (102 osoby - 34%) przypadata na firmy liczace od 2 do 10
0sbb. Szczegdtowe informacje na ten temat wielkosci zatrudnienia w firmach
reprezentowanych przez badanych przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wielkos¢ firmy — wedtug liczby zatrudnionych w momencie badan
(Pytanie: ,Prosze wskazac liczbe zatrudnionych o0sob ( wliczajgc zatrudnionych wiascicieli)’

Liczba oséb
zatrudnionych w firmie N %
1 153 51,00%
2 35 11,67%
3 21 7,00%
4 13 4,33%
5 12 4,00%
6 6 2,00%
7 3 1,00%
8 4 1,33%
9 3 1,00%
10 5 1,67%
11 2 0,67%
12 8 2,67%
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13 2 0,67%
14 1 0,33%
15 3 1,00%
16 2 0,67%
17 1 0,33%
18 2 0,67%
19 1 0,33%
20 3 1,00%
21 1 0,33%
22 0 0,00%
23 1 0,33%
24 1 0,33%
25 0 0,00%
26 3 1,00%
27 0 0,00%
28 2 0,67%
29 0 0,00%
30 1 0,33%
31 0 0,00%
32 2 0,67%
33 0 0,00%
34 1 0,33%
35 0 0,00%
36 0 0,00%
37 1 0,33%
38 0 0,00%
39 0 0,00%
40 0 0,00%
41 0 0,00%
42 1 0,33%
43 0 0,00%
44 0 0,00%
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45 0 0,00%

46 2 0,67%

47 0 0,00%

48 0 0,00%

49 0 0,00%

50 0 0,00%

54 1 0,33%

95 1 0,33%

110 1 0,33%

300 1 0,33%

SUMA: 300 100,00%

Waznym aspektem badan byta kwestia wptywu sytuacji pandemicznej na wielkos¢
zatrudnienia. Dlatego tez zapytano respondentéw o to ile oséb zatrudniaty ich firmy w
latach 2019 oraz 2011, starajgc sie uchwyci¢ zmiany w zatrudnieniu oraz okresli¢ czy
wiecej firm zredukowato zatrudnienie czy wystepowata w nich sytuacja odwrotne.

Szczegotowe wyniki badan w tym ich aspekcie zawiera tabela 3.
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Tabela 3. Zmiany w zatrudnieniu w zwigzku z pandemia COVID-19
w latach 2019-2021
(Dwa pytania: ,Jaki byt poziom zatrudnienia w Panstwa firmie w 2019 roku oraz ,Jaki byt
poziom zatrudnienia w Panstwa firmie w 2021 roku?)

Réznica
Rok 2019 Rok 2021 (liczba firm, ktére zwiekszyty lub
Liczba os6b zmniejszyty zatrudnienie
zatrudnionych w analizowanym okresie )
w firmie
N % N %
1 149 | 49,67% | 155 | 51,67% +6
2 31 |10,33% | 47 | 15,67% +16
3 20 6,67% 20 6,67% 0
4 13 4,33% 13 4,33% 0
5 13 4,33% 7 2,33% -6
6 3 1,00% 7 2,33% -4
7 5 1,67% 2 0,67% -3
8 1 0,33% 3 1,00% +2
9 1 0,33% 1 0,33% 0
10 6 2,00% 5 1,67% -1
11 1 0,33% 3 1,00% -2
12 8 2,67% 5 1,67% -3
13 1 0,33% 2 0,67% -1
14 1 0,33% 1 0,33% 0
15 2 0,67% 3 1,00% -1
16 3 1,00% 0 0,00% -3
17 0 0,00% 0 0,00% -
18 1 0,33% 1 0,33% 0
19 1 0,33% 1 0,33% 0
20 2 0,67% 1 0,33% -1
21 0 0,00% 1 0,33% +1
22 1 0,33% 0 0,00% -1
23 3 1,00% 0 0,00% -3
24 1 0,33% 0 0,00% -1
S
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25 2 0,67% 3 1,00% +1
26 1 0,33% 1 0,33% 0
27 0 0,00% 0 0,00% -
28 0 0,00% 0 0,00% -
29 0 0,00% 0 0,00% -
30 1 0,33% 1 0,33% 0
31 0 0,00% 0 0,00% -
32 1 0,33% 1 0,33% 0
33 3 1,00% 1 0,33% -2
34 1 0,33% 0 0,00% -1
35 2 0,67% 0 0,00% -2
36 1 0,33% 0 0,00% -1
37 0 0,00% 0 0,00% -
38 0 0,00% 0 0,00% -
39 0 0,00% 1 0,33% -1
40 1 0,33% 1 0,33% 0
41 0 0,00% 0 0,00% -
42 1 0,33% 0 0,00% -1
43 0 0,00% 0 0,00% -
44 0 0,00% 0 0,00% -
45 0 0,00% 0 0,00% -
46 0 0,00% 0 0,00% -
47 0 0,00% 0 0,00% -
48 0 0,00% 0 0,00% -
49 1 0,33% 0 0,00% -1
50 0 0,00% 0 0,00% -
51 0 0,00% 0 0,00% -
52 0 0,00% 0 0,00% -
53 0 0,00% 1 0,33% +1
54 0 0,00% 0 0,00% -
55 2 0,67% 0 0,00% -2
56 0 0,00% 0 0,00% -
S
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57 0 0,00% 0 0,00% -
58 0 0,00% 0 0,00% -
0,00% 0,00%
95 1 0,33% 1 0,33% 0
125 1 0,33% 1 0,33% 0
400 1 0,33% 1 0,33% 0
0 - nie 0
dziataliSmy 1 0,33% 1 0,33%
- 1 0,33% 1 0,33% 0
0 11 3,67% 7 2,33% -4
229 firm — bez zmian zatrudnienia
44 firmy — zmniejszyly zatrudnienie
SUMA: 300 |100,00% | 300 |100,00% |27 firm — zwiekszylo zatrudnienie

Badania wykazaty, ze w okresie pandemii COVID-19, zdecydowana wiekszos$¢ badanych
firm, bo az 229 (76%) zdotata zachowa¢ miejsca pracy, nie dokonujgc zadnych zmian w
wielkosci zatrudnienia. Niecate 15% badanych stwierdzito, Zze ich firmy musiaty je jednak
zredukowac, podczas, gdy 9% podato, ze zatrudnienie w ich firmach w analizowanym

okresie wzrosto.

Respondentéw pytano réwniez jak na dziatalnosc ich firmy wptyneta wojna na Ukrainie.
Zgodnie z oczekiwaniami respondenci stwierdzili, ze wojna ta miata (i ma) bardzo duzy
negatywny wptyw na dziatalnos¢ ich firm. Ponad 2/3 badanych (66,3%) stwierdzito, ze
wptyw ten byt bardzo negatywny lub negatywny. Okoto 28% uznato, ze konflikt ten dla ich
firm nie miat duzego znaczenia i byt obojetny. Opinie o pozytywnym wptywie zadeklarowato
4% badanych, a 3 osoby nie udzielity w tej kwestii odpowiedzi.
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Tabela 4. Wptyw wojny na Ukrainie na funkcjonowanie badanych firm

(Pytanie: ,Jaki wptyw na panstwa dzielnos¢ ma wojna w Ukrainie?”)

Operatorem progr,

Fundacja Rozwoju Systemu

Opinie respondentow N %

e bardzo negatywny 96 32,00%

e negatywny 103 34,33%

e obojetny 86 28,67%

e pozytywny 8 2,67%

e bardzo pozytywny 4 1,33%

e brak odpowiedzi 3 1,00%
SUMA: 300 100,00%

amu jest:

Edukacji

Z uwagi na podstawowy cel badan i catego projektu interesowano sie relacjami
zachodzgcymi pomiedzy rynkiem pracy a rynkiem edukacyjnym. Przejawem tego byto
zapytanie respondentéw o to czy zatrudniajg oni absolwentow szkol pomaturalnych oraz
Uczelni wyzszych oraz prosba o wyrazenie opinii na temat wybranych aspektéw ksztatcenia
i kompetencji, jakie powinni mie¢ absolwenci poszczegdlnych typow szkot.

Najpierw zapytano ich o to czy w ciggu ostatnich 2 lat ich firmy zatrudnity
absolwentéw szkdét pomaturalnych/uczelni wyzszych o profilu turystycznym. Okazato sie, ze
zaledwie 48 respondentéw (16%) w dwoch ostatnich latach poprzedzajgcych badania
zatrudniato nowych pracownikéw/absolwentow wskazanych wyzej szkot, podczas gdy

pozostali stwierdzili, ze nic takiego w ich firmach nie miato miejsca.

Tabela 4. Opinie na temat mozliwosci/tatwosci pozyskiwania
nowych pracownikéw w branzy turystycznej
(pytanie: ,, Jak oceniacie Panstwo fatwos¢ pozyskania nowych pracownikoéw w branzy?”

Opinie respondentéw N %
e bardzo negatywny 163 54,33%
e negatywny 71 23,67%
e obojetny 57 19,00%
e pozytywny 4 1,33%
e bardzo pozytywny 2 0,67%
e brak odpowiedzi 3 1,00%

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
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SUMA: 300 100,00%

Deklaracje respondentow dotyczgce zatrudniania absolwentéw wskazujgce na to, ze
tylko niewielka czesc¢ z nich pozyskata ich na potrzeby firmy w ciggu ostatnich dwadch lat,
znajdujg odzwierciedlenie w ich opiniach na temat mozliwosci pozyskania odpowiednich
pracownikow. Ponad % z nich (78%) zadeklarowato negatywne opinie na ten temat, a
przeciwne zdanie na ten temat miato jedynie 2% badanych.

W Swietle informacji zawartych w dwéch powyzszych tabelach, tym bardziej
interesujgce wydajg sie opinie na temat pozadanych przez pracodawcow kwalifikacji, ktore
powinni posiada¢ mtodzi potencjalni pracownicy. W tym celu respondentom przedstawiono
pewien zestaw umiejetnosci, kwalifikacji i cech pracowniczych, proszgc aby okreslili jakie
znaczenie maijg dla nich wskazane umiejetnosci i kompetencje. Respondenci odpowiadali
w skali 1-5, gdzie 1-oznaczato, ze dana zmienna nie ma
w ogodle znaczenia, natomiast 5 — ze ma bardzo istotne znaczenie. Uzyskane odpowiedzi
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Opinie badanych na temat znaczenia wybranych umiejetnosci
i kompetencji pracownikéw
(Prosze oceni¢ ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5)

1 2 3 4 5 Brak Suma
Nie ma Raczej obojetny Ma istotne Ma bardzo odpowiedzi
w ogole nie ma znaczenie istotne
znaczenia znaczenia znaczenie
N | % [N] % [N] % [N] % N | % [N] % [N] %

w zakresie znajomosci jezykéw obcych
22 | 733 | 21 | 700 [ 22 | 7,33 [ 103 | 34,33 | 129 | 4300 3 | 1,00 [ 300 | 100,00 |

w zakresie obstugi programéw komputerowych do obstugi klientéw
39 [1300] 22 | 7,33 | 34 ?11,33| 95 | 31,67 | 107 |35,67F 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |
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w zakresie odpowiedzialnosci

1 1033 ] 3 [100] 10 ] 333 | 99 [30,00| 193 | 6433 ] 3 | 1,00 | 300 | 100.00 |

w zakresie odpornosci na stres

1 [033] 5

| 167 | 11 | 367 [ 110 | 3667 | 170 | 5667 | 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |

W zakresie uczenia sie

9 [ 300 13 [433] 20 | 6,67 | 109 ]3633] 146 | 4867 | 3 | 1,00 | 300 [ 100,00 |

w zakresie wiedzy dot. historii i tradycji Polski, historii sztuki, geografii, dziedzictwa kulturowego

70 | 2333 38 [1267] 53 [ 1767 | 52 | 17,33 ] 84 [ 2800 3 | 1,00 | 300 [ 100,00 |
w zakresie umiejetnosci zarzadzania
25 | 833 |35 |1167] 81 | 27,00 | 104 | 3467 | 52 | 1733 ] 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |
w zakresie wiedzy ekonomicznej
15 | 500 | 34 [11,33] 68 | 2267 | 118 | 39,33 | 62 | 20,67 | 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |
w zakresie kreatywnosci
8 | 267 | 18 [ 600 | 38 | 1267 | 85 | 2833 ] 148 [ 4933 3 | 1,00 | 300 [ 100,00 |
w zakresie marketingu i sprzedazy
7 233 ] 20 | 667 | 46 | 1533 | 94 | 31,33 | 130 | 4333 | 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |
w zakresie elastycznosci
1 1033 ] 9 [300] 42 [1400] 75 | 2500 | 170 | 56,67 | 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |
w zakresie obstugi cyfrowych programdéw rezerwacyjnych
32 | 10,67 | 30 [10,00] 45 [ 1500 | 92 | 3067 | 98 [3267 ] 3 | 1,00 | 300 [ 100,00 |
komunikacji interpersonalnej
0 |o000 ]| 5 [167 ] 12 ] 400 [ 71 [ 2367 ] 209 [6967 | 3 | 1,00 | 300 [ 100,00 |
w zakresie umiejetnosci organizacji pracy
4 1133 ] 7 [233 ] 14 | 467 | 141 |47.ooﬂ 131 [ 4367 ] 3 | 1,00 | 300 | 100,00 |

Z informacji przedstawionych w tabeli wytania sie obraz pracownikéw, ktorzy sg w
branzy turystycznej szczegdlnie pozgdani. Wsrod umiejetnosci, kompetencji
i pewnych predyspozycji do pracy w sektorze ustug turystycznych duze znaczenie badani
przypisujg zarowno wiedzy i umiejetnosciom, ktére pracownicy mogg przyswoi¢ w wyniku
szeroko pojetej edukacji (wraz z elementami praktycznej nauki zawodu), jak pewnym
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osobistym cechom, ktére mozna w sobie rozwijac zarowno na drodze edukacji formalnej jak
i nieformalne;j.

Analizujgc dane zawarte w tabeli warto zauwazyc¢, ze cechy takie jak
odpowiedzialnosg, elastycznos¢ czy odpornos¢ na stres najczesciej uznawano za bardzo
istotne lub istotne w pracy, niezaleznie od sektora/segmentu rynku turystycznego. W
kazdym z tych przypadkow wiekszos¢ badanych uznawata te czynniki za bardzo istotne lub
istotne, a odsetki wskazan takich wskazan wynosity 80%, a nawet ponad 90%. Za cenng
ceche uznano kreatywnos¢, ktora - bedac blisko zwigzang z szeroko pojeta
innowacyjnoscig - oceniana jest jako jedna z najbardziej pozgdanych cech w biznesie, na
ktérg w procesach edukacyjnych powinno sie kfas¢ szczegolnie duzy nacisk.

W branzy turystycznej bardzo wazng kompetencjg jest dobra znajomos$¢ jezykdw
obcych. Na to, ze czynnik ten ma bardzo duze i duze znaczenie wskazato
w sumie ponad 77% badanych. Warto zauwazy¢, Ze jest to wartos¢ nizsza niz wiele innych
analizowanych w badaniach, co moze mie¢ zwigzek z tym ze znajomos¢ jezykdw obcych
jest czesto taktowana jako podstawowa i niezbedna cecha pracownikéw w branzy
turystycznej, ktora wydaje sie na tyle oczywista, ze w procesach rekrutacyjnych przywigzuje
sie do niej dzisiaj juz mniejsza wage niz jeszcze do niedawna.

Badania wykazaty, ze polscy przedsiebiorcy turystyczni przywigzujg duzg wage do
wiedzy swoich pracownikow w zakresie ekonomii oraz umiejetno$ciom w zakresie
zarzgdzania, przy czym nieco wieksze znaczenie przypisujg tej pierwszej kategorii — w
sumie ponad 60% wskazan (przy czym duze znaczenie — to 33,33% wskazan
a bardzo duze — to 20,67%). Umiejetno$ciom w zakresie zarzadzania przypisano nieco
mniejsze znaczenia (odpowiednio: 34,67% i 17,33%. Warto przy tym zauwazy¢, ze
L2umiejetnosciom i kompetencjom w zakresie marketingu i sprzedazy” — ktére zostaty
wyodrebnione w badaniach niezaleznie od wiedzy ekonomicznej i umiejetnosci
z zakresu zarzgdzania — przypisano wieksze znaczenie: bardzo istotne — 43%: istotne -
31.33%. Warto przy tym rowniez odnotowac, ze ogdlnie przedsiebiorcy przypisujg bardzo
duze znaczenie dla czynnika ,umiejetnosci i kompetencje w zakresie uczenia sie”, ktory za
bardzo istotny uznato az 85% respondentdéw (w tym za bardzo istotny — 48,67%, a za
istotny — 36,33%).

Badania wykazaty, ze respondenci doceniajg znaczenie nowoczesnych technologii w
branzy turystycznej, w tym zwtaszcza technologii informatycznych
i roznych programow komputerowych, ktorych znajomos$¢ czesto jest w tej branzy
niezbedna. Swiadczy o tym fakt, ze ponad 2/3 badanych (67%) znajomosci programow
komputerowych zwigzanych z bezposrednig obstugg klientéw przypisato bardzo duze i
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duze znaczenie, a w przypadku obstugi cyfrowych programow rezerwacyjnych odsetek ten
byt niewiele nizszy (prawie 64%). W tym kontek$cie warto dodac, ze respondentow
zapytano czy zamierzajg oni wprowadzi¢ w swoich firmach procesy automatyzujgce prace
aktualnie wykonywang przez pracownikéw. Okazato sie, ze az 138 badanych (tj. 46%)
planuje podjgc¢ takie dziatania.

Bardzo waznym elementem zaréwno polityki kadrowej jak i ogélnego funkcjonowania
firm turystycznych jest doskonalenie kar. W badaniach interesowano sie ta problematyka, a
respondentom zadano pytanie czy pracownicy ich firm w ciggu w ciggu ostatnich 2 lat
uczestniczyli i ukonczyli jakies kursy lub szkolenia zdobywajgc dodatkowe kwalifikacje. W
tej czesci badan istniata mozliwos¢ wielokrotnego wyboru z zestawu podanych kursow, jak
réwniez dopisanie niewymienionych.
W kwestionariuszu wskazano 17 najbardziej popularnych i najczesciej organizowanych
kurséw i szkolen, ktére podano ponizej:

Najczesciej pracownicy badanych firm uczestniczyli w kursach z zakresu obstugi klienta,
obstugi programow rezerwacyjnych oraz marketingu i sprzedazy zarowno

w wersji tradycyjnej jak i online. Z uwagi na to, ze respondenci mogli wskazac wiecej niz
jedng odpowiedz zdecydowano, ze petna lista zawierajgca odpowiedzi wszystkich
ankietowanych zostanie umieszczona jako zatgcznik do tego materiatu.

Respondentéw zapytano o zrddfa finasowania uczestnictwa w kursach i szkoleniach
pracowniczych (“Jaki byt rodzaj finansowania w/w kurséw?”). Okazato sie, ze

w zdecydowanej wiekszosci byly to kursy organizowane bezptatnie (254 wskazan).
Ponadto w 94 przypadkach wskazano szkolenia finansowane z wtasnych srodkéw
przedsiebiorstwa, a w 33 — miato miejsce tzw. finansowanie zewnetrzne.

Tabela 6. Kursu w ktérych uczestniczyli pracownicy firm respondentéow
(mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

Rodzaj kursu N %
Obstuga programéw rezerwacyjnych 125 41, 7%
obstuga klienta 103 34,3%
rezydentéw 21 7,0%
wychowawcdw kolonijnych 13 4,3%
S
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animatoréw czasu wolnego 24 8,0%
instruktoréw sportow catorocznych 11 3, 7%
kurs kucharza 0,3%
kurs baristy 0,3%
Instruktora sportow zimowych 11 3, 7%
kurs walutowy 0 0,0%
kurs pedagogiczny 0 0,0%
kurs kasjera lotniczego i sprzedazy biletéw lotniczych 4 1,3%
obstuga programéw gastronomicznych 125 41,7%
kurs kelnerski 1 0,3%
kurs managerski, zarzgdzania 9 3,0%
marketing i sprzedaz 18 6,0%
marketing i sprzedaz on line 142 47,3%
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Najczesciej pracownicy badanych firm uczestniczyli w kursach marketingu i sprzedazy
online, ktérych dotyczyto az 47,3% wskazan (kursy dotyczgce marketingu i sprzedazy
organizowano w 6% badanych firm). Bardzo duza popularnoscig cieszyly sie tez kursy z
zakresu, obstugi programow rezerwacyjnych oraz obstugi programéw gastronomicznych
(po 41,7%) oraz obstugi klienta 34,3%). Z uwagi na to, ze respondenci mogli wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz zdecydowano, ze petna lista zawierajgca odpowiedzi
wszystkich ankietowanych (uwzgledniajgca te kwestie, czyli pokazujgca firmy, ktére
organizowaty po kilka kurséw) zostanie umieszczona jako zatgcznik do tego materiatu.

Respondentéw zapytano o zrodfa finasowania uczestnictwa w kursach i szkoleniach
pracowniczych (*Jaki byt rodzaj finansowania w/w kursow?”). Okazato sie, ze

w zdecydowanej wiekszosci byly to kursy organizowane bezptatnie (254 wskazan).
Ponadto w 94 przypadkach wskazano szkolenia finansowane z wtasnych srodkow
przedsiebiorstwa, a w 33 — miato miejsce tzw. finansowanie zewnetrzne.

Zalacznik nr 1.

Wykaz kurséw i szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy
firm i instytucji reprezentowanych w badaniach
(w tabeli znajdujg sie odpowiedzi respondentéw — kategoria ,nie” oznacza, ze
w firmie danego respondenta w ciggu ostatnich dwéch lat nikt nie uczestniczyt
w szkoleniach i kursach podnoszgcych kwalifikacje pracownicze )

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

marketing i sprzedaz on line;

kurs kasjera lotniczego i sprzedazy biletéw lotniczych;kurs managerski, zarzgdzania;
zadne z powyzszych;

kurs kelnerski;

marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;Obstuga programéw rezerwacyjnych;

RODO;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;
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Obstuga programéw rezerwacyjnych;

inne;

zadne;

marketing i sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programow rezerwacyjnych;rezydentéw;instruktoréw sportéow
catorocznych;Instruktora sportow zimowych;

marketing i sprzedaz on line;
nie;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;kurs kasjera lotniczego i sprzedazy

biletow lotniczych;
nie;

obstuga klienta;
nie;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

marketing i sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;obstuga programéw gastronomicznych;obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

nie;

nie;

marketing i sprzedaz on line;obstuga klienta;Obstuga programéw rezerwacyjnych;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;
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Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz;marketing i

sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;

Nie;

obstuga klienta;

zaden;

nie;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

brak;

Obstuga programow rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programow rezerwacyjnych;obstuga klienta;
nie;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

brak kurséw;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

marketing i sprzedaz on line;

Nie;

marketing i sprzedaz;

obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

rezydentow;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

brak;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

nie byto;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;
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marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;

marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programow rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programow rezerwacyjnych;obstuga klienta;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

brak;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;marketing i
sprzedaz;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on ling;

Zaden ;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on ling;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

marketing i sprzedaz;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

marketing i sprzedaz;

obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

animatorow czasu wolnego;

marketing i sprzedaz;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;kurs managerski, zarzgdzania;marketing i
sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;
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Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programow rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;

Obstuga programow rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;
nic;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;rezydentow;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;lnstruktora sportéw zimowych;marketing i sprzedaz on
line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;kurs kasjera lotniczego i sprzedazy
biletéw lotniczych;marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;

rezydentéw;wychowawcéw kolonijnych;Obstuga programéw rezerwacyjnych;lnstruktora
sportéw zimowych;marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;

wychowawcow Kkolonijnych;Instruktora sportow zimowych;marketing i sprzedaz on ling;

obstuga klienta;Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;rezydentéw;Instruktora sportéw
zimowych;kurs kasjera lotniczego i sprzedazy biletow lotniczych;marketing i
sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;rezydentéw;wychowawcéw
kolonijnych;marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;marketing i
sprzedaz;

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla I1
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Iceland j Operatorem programu jest:
Liechtenstein Eﬁ@@@

Norway grants Fundacja Romwopu Systemy Edukac

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;kurs managerski,
zarzagdzania;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programow rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;marketing i
sprzedaz;kurs managerski, zarzgdzania;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;rezydentow;marketing i sprzedaz;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;wychowawcéw kolonijnych;kurs
managerski, zarzgdzania;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;Obstuga programow rezerwacyjnych;

Nie ;

rezydentow;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;rezydentéw;marketing i sprzedaz on
line;marketing i sprzedaz;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;

Zaden z powyzszych ;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

rezydentéw;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;rezydentéw;wychowawcdw kolonijnych;animatoréw czasu wolnego;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;marketing i
sprzedaz;

rezydentéw;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla I1
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Iceland D j Operatorem programu jest:
Liechtenstein Eﬁ@@@

Norway grants Fundacja Romwopu Systemy Edukac

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

zaden z powyzszych;

obstuga klienta;

Obstuga programow rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

rezydentéw;wychowawcéw kolonijnych;animatoréw czasu wolnego;marketing i sprzedaz on
line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;rezydentéw;wychowawcéw
kolonijnych;animatorow czasu wolnego;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;rezydentéw;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

animatoréw czasu wolnego;

obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;rezydentdw;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla 11
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Norway grants

Operatorem programu jest:

HirSe

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

animatoréw czasu wolnego;

animatoréw czasu wolnego;

obstuga klienta;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;

instruktoréw sportéw catorocznych;animatoréw czasu wolnego;

Nie uczestniczg w kursach;
Nie;

obstuga klienta;

marketing i sprzedaz;

marketing i sprzedaz;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz on ling;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;

rezydentow;wychowawcow kolonijnych;

Instruktora sportéw zimowych;marketing i sprzedaz on line;

Instruktora sportéw zimowych;marketing i sprzedaz on line;

Nic z tych;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta;

obstuga klienta;

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Jana Pawla 11
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism



Iceland D{BJ

Liechtenstein
Norway grants

Operatorem programu jest:

HirSe

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

animatoréw czasu wolnego;

wychowawcow kolonijnych;

obstuga klienta;

marketing i sprzedaz;

kurs baristy;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programow rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;
nic;

rezydentow;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programow rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;Obstuga programow rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;rezydentéw;obstuga klienta;instruktoréw sportéw
catorocznych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

animatoréw czasu wolnego;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;obstuga klienta;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programoéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;Obstuga programéw rezerwacyjnych;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Instruktora sportow zimowych;marketing i sprzedaz on line;

wychowawcdéw kolonijnych;obstuga klienta;Instruktora sportéw zimowych;marketing i sprzedaz

on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

S

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla 11
w Krakowie

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Iceland FEI:E Operatorem programu jest:
Liechtenstein EE@@@

Norway grants Fundacja Rozwoju Systemy Edukacji

marketing i sprzedaz on line;

animatoréw czasu wolnego;

marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;

marketing i sprzedaz;

rezydentow;

marketing i sprzedaz;

marketing i sprzedaz;

obstuga klienta;

instruktoréw sportow catorocznych;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

obstuga klienta; ‘

animatorow czasu wolnego;

obstuga klienta;kurs managerski, zarzgdzania;marketing i sprzedaz;animatorow czasu
wolnego;

obstuga klienta; ‘

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

zadnych; ‘

Obstuga programéw rezerwacyjnych;

marketing i sprzedaz on line;

zaden; ‘

Obstuga programéw rezerwacyjnych;marketing i sprzedaz on line;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;wychowawcow kolonijnych;Instruktora sportéw
zimowych;marketing i sprzedaz on line;

instruktoréw sportéw catorocznych;animatorow czasu wolnego;

Obstuga programéw rezerwacyjnych;rezydentéw;marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;marketing i sprzedaz;

animatorow czasu wolnego;

obstuga klienta; ‘

animatorow czasu wolnego;kurs managerski, zarzgdzania;

obstuga klienta; \

Obstuga programéw rezerwacyjnych;animatoréw czasu wolnego;

marketing i sprzedaz on line;

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla 11
w Krakowie

Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Liechtenstein
Norway grants

Operatorem programu jest:

NG

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

instruktoréw sportéw catorocznych;animatoréw czasu wolnego;

instruktoréw sportéw catorocznych;lnstruktora sportéw zimowych;animatoréw czasu
wolnego;marketing i sprzedaz;kurs managerski, zarzgdzania;

marketing i sprzedaz;kurs managerski, zarzgdzania;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;

marketing i sprzedaz on line;marketing i sprzedaz;

marketing i sprzedaz on line;

animatorow czasu wolnego;marketing i sprzedaz;

animatorow czasu wolnego;wychowawcéw kolonijnych;instruktoréw sportow
catorocznych;marketing i sprzedaz;marketing i sprzedaz on line;

marketing i sprzedaz on line;

obstuga klienta;animatoréw czasu wolnego;

animatoréw czasu wolnego;instruktoréw sportéw catorocznych;wychowawcéw
kolonijnych;marketing i sprzedaz on line;

instruktoréw sportéow catorocznych;

animatoréw czasu wolnego;instruktoréw sportdow catorocznych;kurs kucharza;

Opracowanie raportu dr hab. Wiestaw Alejziak, prof. AWF

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla 11
w Krakowie

Projekt pn. ,,Nowe wyzwanie na rynku pracy- edukacja dla turystyki postpandemicznej” (nr projektu:
EOG/21/K3/W/0044) korzysta z dofinansowania w wysokosci 95 725 EUR, z czego 81 366,25 EUR pochodzi
od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021, a
14 358,75 EUR z budzetu Panistwa. Projekt realizowany w ramach Programu Edukacja, Komponent lIl.
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Polska Izba Turystyki

Polish Chamber of Tourism



